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RESOLUCION N° /03 -2019-P/JNE
Lima, 12 JUL. 2019

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, tiene por objeto (...) establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobiemno.

Dicha norma, articulo 8, establece que La Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente rector en materia de gobierno
digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad,
servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas y
establece los procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su
operacion y correcto funcionamiento.

El citado Decreto Legislativo, articulo 18, refiere que Las enlidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales,
comprendidos en el ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal
efecto: (...) 18.5 Implementar servicios digitales haciendo un andlisis de la
arquitectura digital y rediserio funcional. Asimismo, por Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI, se aprueban Lineamientos para la

%N\ formulacion del Plan de Gobierno Digital,

=/+/ E| Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, articulo 2, prevé que Para todos los efectos del
presente Decreto Supremo, se entiende por:

1. Servicio Publico Digital. Aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a
lravés de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no
presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales (teléfonos
inteligentes, plataformas no presenciales, etc.), para la produccion y acceso a datos,
servicios y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y personas en
general.

Por Resolucion N 005-2019-P/JNE, se constituye el Comité de Gobierno Digital del
Jurado Nacional de Elecciones, decisién que fue modificada por Resolucién N° 080-
2019-P/JNE.

El Comité de Gobierno Digital institucional, ha elaborado el “Catélogo de servicios
digitales del Jurado Nacional de Elecciones”, con cédigo CS-P-JNE-001, por lo que
resulta pertinente que esta Presidencia dicte la decision correspondiente con
respecto a este documento informativo.
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Con el visado de |la unidad organica de Recursos Humanos, de la Direccién General
de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo, de la Direccion General de Normatividad y
Asuntos Juridicos y de la Direccion Central de Gestion Institucional.

En uso de las facultades de las que esta investida esta Presidencia.

RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar el documento informativo, Catalogo de servicios digitales
del Jurado Nacional de Elecciones, con cadigo CS-P-JNE-001, version 01.

Articulo Segundo.- Disponer la difusion de esta resolucion a los érganos y unidades
organicas de la institucion.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y anexo, en el
portal institucional del Jurade Nacional de Elecciones, asi como en la intranet
institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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I. DESCRIPCION

El Catalogo de Servicios Digitales es un documento estructurado que contiene
informacién sobre todos los servicios digitales vigentes. Es publicado, por medio de
las plataformas web del Jurado Nacional de Elecciones y esta disponible para la
ciudadania y para los usuarios del Jurado Nacional de Elecciones. Se usa como
herramienta de apoyo a la entrega y prestacion de servicios de Tecnologia de la
Informacion. Incluye informacion sobre servicios digitales disponibles, los requisitos
del servicio, el horario para atender consultas sobre el servicio digital y los términos
y condiciones del servicio.

. MARCO LEGAL

El Decreto Legislativo N° 1412 del 13 de setiembre de 2018, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, sefiala el uso estratégico de las tecnologias
digitales y gobierno digital con la finalidad de crear servicios digitales de valor,
seguros, confiables y accesibles para los ciudadanos y la sociedad en general, asi
mismo sefala que una de las finalidades de la Ley es mejorar la prestacion y
acceso de servicios digitales bajo un marco de gobernanza del gobierno digital. En
ese sentido, exige a las entidades de la Administracion Publica implementar
servicios digitales haciendo un analisis de la arquitectura digital y redisefio funcional
e incorporar servicios publicos digitales en base a los lineamientos y plazos que
defina la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM). Es asi como mediante Resolucion N°® 005-2018-PCM/SEGDI del
13 de diciembre de 2018, la SEGDI aprueba los Lineamientos para la Formulacion
del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Publica y en dichos lineamientos
se establece que el Comité de Gobierno Digital, como parte de su funcion de
elaborar el Plan de Gobierno Digital, debe analizar el estado situacional de
Gobierno Digital de la entidad, identificar cudles son los servicios digitales que
brinda actualmente la entidad y verificar si cuentan con un Catalogo de Servicios
Digitales.

. DEFINICIONES

a) Servicio Digital: Aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y
utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales para la produccion y
acceso a datos y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y
personas en general.

b) Automatico: Hace referencia a la caracteristica de un servicio para incorporar
herramientas tecnologicas a un proceso o sistema para realizarlo en menos
pasos y en menor tiempo.

¢) No Presencial: Aquella entrega de informacion o tramite que se realiza sin que
se desplace hasta las sedes de la institucion.
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d)

e)

f)

Interoperable: Es |a capacidad del servicio que permite la interaccion entre las
diversas entidades del estado, recurriendo a la puesta en comin de
informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos
entre sus respectivos sistemas de informacion.

Escalable: Propiedad de aumentar la capacidad de trabajo o de tamario de un
sistema sin comprometer el funcionamiento y calidad normales del mismo.

Usable: |dentifica el grado en que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para lograr sus propoésitos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico.

Accesible: Posibilidad que tiene un usuario de acceder a un sitio web o
sistema informatico web y navegar en él, sin importar que cuente con algun tipo
de discapacidad.
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IV.CATALOGO DE SERVICIOS DIGITALES

1D

001-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

BUSQUEDAS DE INFORMACION ELECTORAL

b. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

AL

Se constituyen como medios especializados de blsqueda de
informacién electoral del proceso vigente y también de informacicn
histdrica, asi como de la jurisprudencia electoral emitida por el JNE.

Proparciona informacion acerca de!

Pacto Etico Electoral

Consulita de Procesos Electorales Vigentes
Informacién Historica de Frocesos Electorales
Buscador de Jurisprudencia Electoral
Busqueda Historica de Procesos Electorales
Consulta de Observadores Electorales

c. Horario para

atender consultas

sobre el servicio
digital

La atencién de consultas y soporfe técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am a
4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y

Condiciones de uso v

v

v

v
v

e Los servicios estan dirigidos principalmente a:

Ciudadanos que requieren informacién sobre procesos
electorales pasados o vigentes.
Abogados o profesionales del
Jjurisprudencia sobre derecho electoral
Instituciones del Estado en tres niveles: Gobierno central,
regional y local

Investigadores de temas electorales

Estudiantes

derecho que buscan

= Los servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE,
del Observatorio para la Gobernabilidad (Infogob) y del Portal Web
Voto Informado.

e [los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana durante el proceso
electoral vigente.
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002-2019-CS5-JNE

a. Nombre del
Servicio

CONSULTA DE MULTAS ELECTORALES

b. Descripcién ylo
requisitos del
servicio digital

Proporciona informacion sobre multas electorales asignadas a
ciudadanos y que se encuentran pendientes de pago.

¢. Horario para
atender consultas
sobre el servicio

digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e FEl servicio estad dirigido a la ciudadania en general asi como

entidades pablicas y privadas.
e FEl servicio se provee a lravés de la Consulta Web de Multas

Electorales del JNE: hitps://multas.jne.qgob.pe/

s El servicio se encuentra disponible en linea durante las 24 horas
del dia y los 7 dlas de la semana.
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003-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

CONSULTA WEB ADMINISTRATIVA

b. Descripcion y/o
requisitos del
servicio digital

Brinda informacién de las convocatorias de personal, las vigentes, las
gue estan en proceso y las culminadas, a su vez que permile la
postulacion en linea de los candidatos a las ofertas laborales
expuestas y su seguimiento.

c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dlas festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

» FEl servicio estd orientado principaimente a los ciudadanos gue
deseen postular a una oferta laboral del JNE.
El servicio se provee a través del Portal Institucional del JNE.
El servicio se encuentra disponible en linea durante las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana, sin embargo las postulaciones
estan sujetas a los términos y plazos de la convocatoria especifica
de postulacién.
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004-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

CONSULTAS WEB EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

b. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

Entrega informacién a la ciudadania en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a [a Informacion Pablica tales como
declaraciones juradas de los funcionarios publicos, la ejecucion del
presupuesto, los proyectos de inversién pablica de la entidad asi como
la contratacion de bienes y servicios y conocer las remuneraciones del
personal de la institucion con el fin de proveer de una herramienta de
vigilancia ciudadana como aliado en la lucha anticorrupcion.

Proporciona informacion acerca de:

v Datos Generales del JNE y declaraciones juradas de ingresos
bienes y rentas de los funcionarios obligados a declarar por
ley.

Instrumentos de gestién, planes y paliticas, que regulan las
actividades de la entidad.

Ejecucion del presupuesto

Proyectos de Inversion Publica

Relacion del personal contratado bajo cualquier modalidad
Compras estatales en bienes y servicios como teléfono,
pasajes y vidticos, uso de vehiculos y publicidad

Actlividades oficiales

Formato de solicitud de acceso a la informacion publica
Registro de Visitas

<,
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c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La alencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

s Los servicios estan dirigidos a la ciudadania en general.

e Los servicios se brindan a través del Portal de Transparencia
Estandar (PTE) del JNE al que se accede a través del Portal
Institucional del JNE.

s« Toda la informacion mostrada en el PTE es provista y gestionada
por el JNE sin embargo el alojamiento de los datos esta a cargo de
la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM).

s« Los servicios se encuentran disponible en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana, siendo responsabilidad de
PCM mantener el servicio disponible.
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a. Nombre del
Servicio

DESCARGAS DE INFORMACION

b. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

Se constituyen como medios masivos para proporcionar informacion
electoral historica, estadisticas, formularios estandarizados, reportes,
publicaciones, material didéctico electoral, entre otros.

Proporciona informacion acerca de!

Bases de Datos de Frocesos Electorales
Publicaciones de Estudios Electorales
Reportes Electorales

Estadlstica Electoral

Formularios Estandarizados para tramites
Informacién Legal Electoral

Publicaciones Electorales

Material didactico electoral para escolares
Flantillas web para organizaciones politicas

S N N N N N

c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e Los servicios estan dirigidos principalmente para profesionales,
investigadores, universitarios y escolares que desean revisar datos
de lo acontecido en procesos electorales vigentes e historicos,
ciudadanos en general que desean hacer tramites adminisirativos
en el JNE, organizaciones politicas que deseen crear su pégina
web as/ como educadores que deseen reforzar la formacién
ciudadana de sus estudiantes.

Los servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE,
del Observatorio para la Gobernabilidad (Infogob) y del Portal de la
Direccion Nacional para la Educacion.

Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana.
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006-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

INFORMACION ADMINISTRATIVA

b. Descripcion y/o
requisitos del
servicio digital

Proporciona informaciéon acerca de las tasas de pago administrativo del
Jurade Nacional de Elecciones asi como informacién tipica de consulta
ciudadana a través del listado de preguntas frecuentes.

Proparciona informacion acerca de:
v Tasas en Materia Electoral
v TUPA JNE
v" Preguntas Frecuenles

c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e Los servicios estéan dirigidos principalmente a:
Organizaciones Politicas
Candidatos
Encuestadoras
Personeros  legales o  representantes
encuestadoras u organizaciones politicas
v Ciudadania en general

» Los servicios se proveen a través del FPortal Institucional del JNE.
 Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24

horas del dia y los 7 dias de la semana.

SSENENEN
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007-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

b. Descripcion yl/o
requisitos del
servicio digital

Enviar mensajes de notificacién a través de una casilla electronica o
correo electrénico. Esto incluye:

e Notificar los pronunciamientos del Jurado Nacional de
Elecciones y de los Jurados Electorales Especiales, a lravés
del uso de las casillas electrénicas, lo cual se aplicara a los
procesos electorales y no electorales, de acuerdo con lo
establecido en sus disposiciones complementarias transitorias
del reglamento sobre la casilla electrénica del JNE.

= Emitir alertas de plazos para la rendicién de cuentas.

= Emitir mensajes de confirmacion de atencién de soporte.

Proporciona:
v Notificaciones en Casilla Electrénica
v Notificaciones Administrativas
v Noltificaciones de Atenciones de Soporfe

c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am a
4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

Los servicios estan dirigidos principalmente a:
Organizaciones Foliticas
Candidatos
Encuestadoras
Personeros legales o representantes legales de encuestadoras
U organizaciones politicas
v Ciudadanos que tengan procesos jurisdiccionales y/o
administrativos dentro de la Institucion.
v Ciudadanos que requieran reportar algun incidente con el uso
de alguno de los servicios digitales del JNE
= Los servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE, la
Casilla Electrénica del JNE y sistemas administrativos como el
SIGA.
« Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dlas de la semana durante el proceso

electoral vigente.

LN
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008-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

PLATAFORMAS INTERACTIVAS DE EDUCACION ELECTORAL

b. Descripcién ylo
requisitos del
servicio digital

Proporciona un medio para incentivar el aprendizaje y de capacitacion
en materia electoral y formacion civica.

Proporciona:
v Aula virtual de Capacitacion Electoral
¥ Aula Virtual de Educacion Electoral
v' Visita virtual al Museo Electoral
v Juego Interactivo de Educacion Electoral para Escolares

c. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8.00am a
4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e Los servicios estéan dirigidos principalmente a:
v Integrantes de Organizaciones Politicas
v'  Integrantes de Organizaciones Sociales
v Ciudadanos en general que requieran aprender de aspectos
de la tematica electoral y de formacion civica
v Estudiantes

s [ o0s servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE, el
Portal de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad, el Aula Virtual
de la Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica
Ciudadana.

e Los servicios se encueniran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana.
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requisitos del
servicio digital

1D 009-2019-CS-JNE
a. Nombre del PORTAL WEB INSTITUCIONAL
Servicio
b. Descripcion ylo Brinda informacién general del JNE y se constifuye como un canal

oficial para la difusion de noticias institucionales y comunicados a la
opinion publica asi como una plataforma de acceso directo a los
multiples servicios digitales que brinda la institucion.

c. Horario para

atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencién de consullas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

)

. Términos y
Condiciones de uso

= El servicio esta dirigido a la ciudadania en general.
= El servicio se encuentra disponible en linea durante las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana.
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010-2019-C5-JNE

a. Nombre del
Servicio

REGISTRO ELECTORAL DE ENCUESTADORAS

b. Descripcidn ylo
requisitos del
servicio digital

Permite a las personas e instituciones que pretendan difundir
encuestas electorales se inscriban formalmente ante el JNE de
acuerdo al articulo 18 de la Ley N.° 27369. También permite acceder a
la informacién sobre el registro electoral de encuestadoras.

¢. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencién de consultas o soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

s El servicio esta dirigido a inscribir a las Encuestadoras.

s« FEl servicio se provee a través de la Web de Registro Electoral de
Encuestadoras.

e [l servicio se encuentra disponible en linea durante las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana durante el proceso electoral
vigente.
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a. Nombre del RESULTADOS DEL PROCESOQO ELECTORAL
Servicio
b. Descripcion y/o Permite realizar blisquedas de autoridades proclamadas y autoridades
requisitos del electas
servicio digital
Proporciona informacion acerca de:
v Autoridades proclamadas
v Autoridades electas
c. Horario para La atencién de consultas y soporte lécnico de incidencias se brinda
atender consultas durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
sobre el servicio a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.
digital
d. Términos y = Los servicios estan dirigidos principalmente a:
Condiciones de uso v Organizaciones Politicas
v Ciudadanos en general
s Los servicios se proveen a través de la Plataforma Electoral del
JNE,

e Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dlas de la semana durante el proceso
electoral vigente.
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ID

012-2019-CS-JNE

a. Nombre del
Servicio

SERVICIOS ASOCIADOS A EXPEDIENTES Y RESOLUCIONES

b. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

Proporcionar informacion de los expedientes y resoluciones emitidas
por el JNE durante el proceso electoral en relacién a Organizaciones
Politicas y/o Candidatos asi como la programacion de audiencias
pliblicas en relacion a los expedientes que han sido apelados en los
JEE y remitidos al Pleno del JNE.

Los expedientes alimentan al Sistema Integrado Jurisdiccional de
Expedientes (SIJE) y la publicacion de sus productos se realiza a
través del Portal Institucional y de la Plataforma Electoral del JNE
desde donde pueden realizarse las consulias respectivas.

Cubre las siguientes consultas:
v Consulta de Expedientes
v Consulta de Resoluciones o Pronunciamientos y Acuerdos
v Consulta de Programacién de Audiencias Ptiblicas

¢. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e |os servicios estan dirigidos principalmente a:

Organizaciones Politicas

Candidatos de un proceso electoral

Medios de Comunicacién Social

Ciudadania en general interesada en seguir los casos de

expedientes del proceso electoral

» Los servicios se proveen a través del FPortal Institucional del INE y
la Plataforma Electoral del JNE.

s Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana durante el proceso
electoral vigente.
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a. Nombre del
Servicio

SERVICIOS ASOCIADOS A LOS JEE

b. Descripcién ylo
requisitos del
servicio digital

Proporcionar informacion acerca de las ubicaciones de los JEE a nivel
nacional y los personeros de cada JEE asl como informacién
relacionada al proceso de eleccion y designacion del tercer miembro
de cada JEE.

Cubre las siguientes consullas:
¥ Consulta de ubicacion de JEE
v' Consulta de personeros de JEE
¥ Consulta de lista de ciudadanas para tercer miembro de JEE
v Consulta de comisiones de tachas de ciudadanos para
eleccion del tercer miembro de JEE
v Consulta de resultados de tercer miembro de JEE

c¢. Horario para
atender consultas
saobre el servicio
digital

La atencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el harario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e Los servicios estan dirigidos principalmente a:
v Ciudadanos propuestos para participar del sorteo del lercer
miembro
v Ciudadanos que requieren informacion sobre sorteo del tercer
miembro.
v Instituciones del Estado en ltres niveles: Gobierno central,
regional y local.
s Los servicios se proveen a lravés la Flataforma Electoral del JNE.
s Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dlas de la semana durante el
proceso electoral vigente.
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ID
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a. Nombre del
Servicio

SERVICIOS ASOCIADOS A ORGANIZACIONES POLITICAS Y
CANDIDATOS

h. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

Permite a las Organizaciones Politicas y a los candidatos realizar su
registro en el JNE y realizar consultas de procedimientos de tramites
eleclorales, asi como a los ciudadanos les brinda herramientas para la
busqueda de informacién de las organizaciones politicas, los
candidatos, sus planes de gobierno y sus hojas de vida de los
candidatos.

Cubre las siguientes operaciones y consultas:

Registro de Organizaciones Pollticas

Registro de lista de candidatos

Ventanilla anica de antecedentes para uso electoral

Consulta de Procedimientos de Tramites TUPA para las
Organizaciones Folfticas

Busqueda de Politicos

Biisqueda local de informacion electoral

Biisqueda de Partidos Politicos

Consulta de afiliacion a Partidos Politicos

Consulta del Directorio de Organizaciones Politicas

Consulta de informacion esladistica de padrones de afiliados
Consulta de padrén de afiliados a Partido Politico

Consulta de hoja de vida del candidato

Consulta de plan de gobierno de Partido Polltico

Comparacion de hojas de vida de candidatos y planes de
gobierno

Declaracion jurada de hoja de vida de candidatos

Plan de Gobierno en lengua originaria

S N N T N N R SR SRR

SRS

¢. Horario para atender
consultas sobre el
servicio digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el harario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am a
4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

« Los servicios estan dirigidos principalmente a:
v Afiliados a partidos politicos
v Investigadores
¥ Medios de Comunicacién Social
v Ciudadanfa en general

« Los servicios se proveen a través del Fortal Institucional del JNE,
del Observatotio para la Gobernabilidad (Infogob), del Sistema de
Registro de Organizaciones Politicas, del Sistema Declara y del
Portal Web Voto Informado.

s« Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana durante el proceso
electoral vigente.
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a. Nombre del SOLICITUDES Y TRAMITES ELECTRONICOS

Servicio

b. Descripcion ylo Brinda a la ciudadania un medio eleclrénico para la solicitud y el
requisitos del seguimiento de framites en linea asi como un canal digital para realizar
servicio digital consultas ciudadanas.

Cubre lo siguiente:
v Solicitud de Justificacién y/o Dispensa Electoral
v Estado de la Solicitud de Justificacion y/o Dispensa Elecioral
v Solicitud de Acceso a la Informacién Poblica
v Estado de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
v' Estado del Tramite de Renuncia a Partido Politico
¥ Formulario de  Consultas  Ciudadanas  (Formulario
Contéactenos)

c. Horario para La atencién de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
atender consultas durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
sobre el servicio a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.
digital

d. Términos y s |os servicios estan dirigidos principalmente a:

Condiciones de uso v Ciudadanos que desean obtener una justificacion o dispensa
al proceso electoral
¥ Afiliados a partidos politicos
¥ Investigadores
v Medios de Comunicacién Social
v Ciudadania en general
= Los servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE.
e Los servicios se encuentran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dlas de la semana.
TN
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ID
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a. Nombre del
Servicio

VISUALIZACIONES EN VIDEO Y STREAMING

b. Descripcion ylo
requisitos del
servicio digital

Visualizar Audiencias, Exposiciones, Presentaciones, Debales y
dictado de cursos por medio del portal web del Jurado Nacional de
Elecciones.

Salisface los requerimientos de visualizacion de:
v"  Noticias electorales

Audiencias publicas

Capacitacion virtual electoral

Canal en viva JNE

Debates electorales

LRI W S

¢. Horario para
atender consultas
sobre el servicio
digital

La atencion de consultas y soporte técnico de incidencias se brinda
durante el horario laboral de la entidad, de lunes a viernes de 8:00 am
a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos.

d. Términos y
Condiciones de uso

e Los servicios estan dirigidos principalmente a:
v Ciudadanos que requieren acceder a videos de Audiencias,
Exposiciones, Presentaciones, Debates y dictado de cursos.
v Instituciones del Estado en tres niveles: Gobierno central,
regional y local
v Investigadores de temas electorales
v'  Estudiantes

» [o0s servicios se proveen a través del Portal Institucional del JNE,
del Portal de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad y del Portal
Web Voto Informado,

s Los servicios se encueniran disponibles en linea durante las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana.
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V. ANEXOS:
1. RESUMEN DE SERVICIOS DIGITALES

En la actualidad el Jurado Nacional de Elecciones cuenta con 16 Servicios
Digitales los cuales se encuentran totalmente disponibles y en operacion a través
de plataformas web disponibles las 24 horas del dia y los 365 del afio, sin
embargo el soporte para responder a consultas o atender cualquier eventualidad
ocurrida con la operacion del servicio estd limitada al horario laboral de la
entidad, vale decir de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30pm, no incluyendo los
dias festivos. Este horario puede ser modificado por algun documento oficial
emitido por la entidad.

Siendo servicios digitales que operan bajo plataformas web se realizan con el
uso de Internet y su acceso es a través de los navegadores web mas
importantes de la actualidad como Chrome y Firefox.

El Comité de Gobierno Digital ha evaluado los Servicios Digitales del Jurado
Nacional de Elecciones a fin de verificar que cumplen con las siguientes
caracteristicas: automatico, no presencial, interoperable, escalable, usable y
accesible, de acuerdo a lo especificado en los Lineamientos para la Formulacion
del Plan de Gobierno Digital de la SEGDI - PCM.
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2. SERVICIOS TECNOLOGICOS

El Comité de Gobierno Digital ha identificado 30 servicios tecnolégicos gue
brinda el Jurado Nacional de Elecciones a través de diversos canales donde esta
presente la tecnologia. Estos servicios pueden ser automaticos o manuales,
presenciales o no presenciales (en linea). Estos servicios contienen a su vez
sub-servicios que definen con precisién su alcance.

Los servicios tecnolégicos se ponen a disposicion de la ciudadania a través de
las plataformas tecnolagicas que brinda el JNE tales como el Portal Institucional
y otros sistemas y aplicativos en linea asi como servicios de soporte técnico,
seguridad de la informacién, desarrollo y mantenimiento de software y otros
servicios que.

Los llamados Servicios Digitales estan orientados a satisfacer principalmente
requerimientos de la ciudadania y los Servicios No Digitales ayudan a mantener
la operacion y disponibilidad de los servicios tecnolégicos en general y son de
uso interno.

A continuacion se muestra el catdlogo general de servicios tecnologicos donde
se distinguen aquellos que son digitales de los que no son. Para el caso de los
Servicios Digitales se muestra ademas la plataforma, sistema o aplicativo que se
usa de via para su acceso asi como la URL directa para su localizacion.
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