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RESOLUCION N° 1OC¢ -2019-P/IJNE
Lima, 12 JUL. 2019

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, tiene por objeto (...) establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
Juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

Por Resolucion N° 005-2019-P/JNE, se constituye el Comité de Gobierno Digital del
| Jurado Nacional de Elecciones, cuya lider refiere, en el Informe N° 03-2019-CGD-
DCGI/INE, la realizacion de sesiones con la agenda “Revision del Plan de Gobierno
Digital’, cuyas etapas son, Enfoque Estratégico, Situacion Actual del Gobierno
Digital, Objetivos del Gobierno Digital y Portafolio de Proyectos, con la consiguiente
aprobacion por parte de sus miembros.

De lo antes expuesto, resulta apropiado que esta Presidencia dicte la decision que le
corresponde, respecto de la aprobacion del “Plan de Gobierno Digital del Jurado
Nacional de Elecciones para el periodo 2019-2022”.

En uso de las facultades de las que estéa investida esta Presidencia.
RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan de Gobierno Digital del Jurado Nacional de
Elecciones para el periodo 2019-2022.

Articulo Segundo.- Disponer la difusién de esta resolucion a los érganos y unidades
organicas de la institucion.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion del Plan de Gobierno Digital del Jurado
Nacional de Elecciones para el periodo 2019-2022, en el portal institucional del
Jurado Nacional de Elecciones, asi como en la intranet institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese.

.........................................

DR. VICTOR TICONA POSTIGO
PRESIDENTE

ST A MACIAL DF B EnniaMEe
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1. INTRODUCCION

Con el Decreto Legislativo N°1412, del 13 de setiembre de 2018, se aprobo la Ley de Gobierno
Digital, la cual tiene como objeto establecer el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica, en los tres niveles de gobierno. Su finalidad es
mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, segu
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el mudadaﬁo/ /
personas en general.

Ay

Posteriormente, con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018- PCM/SEG\IL y
del 13 de diciembre de 2018, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), aprobd los
lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, cuya finalidad es orientar y brindar
herramientas para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital (PGD). Es importante indicar que con

su institucionalizacién se integran y mejoran las diversas actividades de las entidades publicas, @
comprendidas en el Sistema Nacional de Informatica, consideradas en el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico (PEGE), el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plaf
Operativo Informatico (POI).

ciudadano, ha constituido el Comité de Gobierno Digital del Jurado Nacional de Elecciones y |
definido sus funciones, las cuales se detallan en la Resolucion N° 005-2019-P/JNE. Del mis

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de este érgano electoral.

En ese sentido, el Comité de Gobierno Digital, de este Supremo Organo Electoral ha formuladd\eks:
PGD, en el que se definen los objetivos de Gobierno Digital, articulandolos con los objetivo
estratégicos institucionales objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica ;

elaborado el portafolio de proyectos, que consolida Ias iniciativas y propuestas de meJora de I3
Unidades Organicas, el cual se ha sustentado en los lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital, y con el acompafiamiento y orientaciéon de la Secretaria de Gobierno Digital
(SEGDI).

Finalmente, el PGD contiene, entre otros, el enfoque estratégico, la situacién actual del Gobierno
Digital, los objetivos del Gobierno Digital, asi como el portafolio de proyecto del Gobierno Digit
las cuales seran materia de desarrollo en los siguientes capitulos.

2. BASE LEGAL
= Ley N° 26486, Ley Organica del Jurado Nacional de Elecciones.
= Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

= Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digita
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= Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizaciéon y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.

= Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General de
Gobierno al 2021.

= Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la definicién/@
Seguridad Digital en el ambito nacional. (187503 \

=

= Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Uni \
del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

= Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros. @

= Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, Decreto Supremo mediante el cual se aprueba la
Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017.

= Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

= Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

= Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Bicentenari
Peru hacia el 2021.

de Gobierno Digital.

= Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba Lineamientos para la Gestion de .
Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno. \

= Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

= Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la adecuada
gestion de los servicios que publiquen las entidades publicas en la Plataforma
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

= Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprul ;
Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

= Reglamento de Organizacién y Funciones institucional, aprobado con la Resolucion N° 0
2016-JNE, y modificado segun Resolucion N° 0337-2017-JNE, Resolucién N°012-2019-
y Resolucién N°059-2019-P/JNE.
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3.

= Resolucion N° 061-2019-P/JNE, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento Interno del

Comité de Gobierno Digital del Jurado Nacional de Elecciones.

= Resolucién N° 005-2019-P/JNE, por el cual se constituye el Comité de Gobierno Digital del
Jurado Nacional de Elecciones, modificada por Resolucion N° 060-2019-P/JNE.

= Resolucion N° 243-2018-P/JNE, que aprueba la Politica del Sistema Integrado de Gestion del

Jurado Nacional de Elecciones, version 01

= Resolucion N° 019-2018-P/JNE, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 del

Jurado Nacional de Elecciones.

Informacioén (SGSI)

= Resolucién N° 155-2017-DCGI/JNE, que aprueba la Guia para la Gestién de Proyectos del

Jurado Nacional de Elecciones.

IDENTIFICACION DEL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestién de las tecnologias digitales.

3.1. Vision del JNE

La vision del JNE esta expresada en la declaracion siguiente:

Vision:

Organismo electoral irasparente, eficiente y moderno, gue promueve
una democracia estable, para un pais prospero y sostenible.

3.2. Mision del JNE

La mision del JNE esté expresada en la declaracion siguiente:

Mision:

Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, |
impartir la educacion electoral 'y mantener el regisiro de las
organizaciones politicas; orientado a garantizar el respeto de la voluntad

ciudadana, consolidar el sistema de partidos politicos y fortalecer la
institucionalidad democratica del Peru, de forma transparente, eficiente y.
moderna.
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3.4. Objetivos estratégicos del PEI

En el marco del PEI 2018-2020 del JNE, se han establecido seis objetivos estratégicos
institucionales que expresan los cambios que el JNE desea lograr en el ambito de su
poblacion usuaria o al interior de si misma. Los objetivos estratégicos son:

1. Objetivo Estratégico 1: Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la
ciudadania y a las organizaciones politicas.

2. Objetivo Estratégico 2: Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orienta
todos los actores del sistema democratico.

3. Objetivo Estratégico 3: Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas:

4. Objetivo Estratégico 4: Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico -
electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas.

5. Objetivo Estratégico 5: Modernizar la gestién institucional.
6. Objetivo Estratégico 6: Implementar la gestion integral de riesgos de desastres.
3.5. Acciones estratégicas institucionales

Por otro lado, el PEI 2018-2020 del JNE contempla acciones estratégicas institucionales, las
cuales son un conJunto de mlCIatlvas que contrlbuyen al logro de un objetivo estrateg'

fisica y sus correspondlentes metas anuales.

A continuacion, en la Tabla 1, se presentan las acciones estratégicas institucionafs:
identificadas para el logro de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 1. Acciones estratégicas institucionales

Objetivo p7 ¢
Estratégico

(&Y

Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para “a‘i,

Codigo Acciodn estratégica institucional /’ B

AEI.01.01 . - - S
mejora de la administracién de justicia electoral
(&%
AEI.01.02 Acciones de promociones de la reforma electoral y procesos electorales
T implementadas a nivel nacional
Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la mejora de la
OE1. AEL01.03 - 5 ——
administracion de justicia electoral
AEI01.04 Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la ma
o transparencia ante la ciudadania
AEL01.05 Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizacione?®

politicas

AEI.02.01 | Verificacion de la operatividad oportuna de comités partidarios

AE102.02 Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de
- candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o localdg

AEI.02.03 | Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional, regional o Io&%

OE2.

Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, C
AEI.02.04

CCLD,; elecciones de autoridades a CCPPN y otros.
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AEI.02.05 | Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral.
AEI.02.06 | Fiscalizacién centralizada de la actualizacion trimestral del padron electoral.
AEIL03.01 | Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente.

OE3. AEIL03.02 | Sistema Registro de Organizaciones Politicas — (SROP) optimizado.
AEL04.01 Actividades de formacion civico- politica integrales dirigidas a publicos
objetivos de la DNEF.
AEL04.02 Asistencia técnica para la participacion politica-electoral dirigida a publicos
objetivos de la DNEF. =
AEL04.03 Informacién y sensibilizacion permanente de la ciudadania paraﬁ e “‘“w\\
participacion civico-electoral. /
OE4. AEL04.04 F’rogramas académico§ er1 sis.temas electorales vy gobernabii e
implementados para funcionarios y ciudadania en general.
Programas de investigaciéon especializada en gobernabilidad democratica y
AEI.04.05

gestion electoral integrales en el JNE.
AEL04.06 Observatorio para la Gobernabilidad - Infogob fortalecida bajo los enfoques de @
U gobierno abierto y acceso a la informacion.

Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos @
vinculados a la gestion electoral. A1
AEI.05.01 | Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad.
AEL.05.02 | Sistema de gestién institucional optimizado en el JNE.
Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia
implementados en el JNE.

AEI.05.04 | sistema Integral de Gestion implementado en el JNE
OES. AEI.05.05 | Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional. \“;

AEIL.04.07

AEI.05.03

AEI.05.06 | administrativa implementados desconcentradamente en las
Desconcentradas.
AEI.05.07 | Gestién del talento humano para el desarrollo institucional.

AEI.05.08 | Proyectos de mejora de tecnologia de informacion implementados.
OES. AEL.06.01 | Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018-2020
3.6. Politicas de Estado

El Acuerdo Nacional es un conjunto de politicas de Estado de largo plazo, constituye un
aporte fundamental para impulsar la agenda de desarrollo y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en el pais. Estas politicas se encuentran agrupadas en cugfi@
objetivos: (i) Democracia y Estado de Derecho; (i) Equidad y Justicia Social'

Competitividad del Pais y (iv) Estado, Eficiente, Transparente y Descentralizado.

Incardinado en ellas, El Jurado Nacional de Elecciones se orienta a la legitimizacion &€
gobierno democratico a través de elecciones libres y transparentes, convirtiéndose en
garante de la voluntad popular, de los derechos politicos de la ciudadania, del plurali
politico, del fortalecimiento de organizaciones politicas, del respeto al equilibrio de pode
la alternancia en el poder; lo que se expresa en las siguientes politicas:

1. Politica de Estado N° 2: “Democratizacion de la Vida Politica y Fortalecimiento
Sistema de Partidos”.
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2. Politica de Estado N° 4: “Institucionalizacion del Didlogo y la Concertacién”.

Orienta la participacion de la ciudadania para la toma de decisiones publicas, con especial
énfasis en la funcién que cumplen los partidos politicos.

Alineados a esta politica de Estado, se sefialan los siguientes objetivos estratégicos del
JNE:

a) Alineacion con el OE1: El JNE esta orientado a modernizar el capital tecnolégi
para brindar soporte a la administracion de justicia electoral, mediantg’s

mejoramiento de la normatividad electoral, de los mecanismos para fortale-"e:r( Vi }X =
reafirmar los criterios juridicos con arreglo a las normas vigentes, de los procé"ﬁ)g«w &)
que permitan la predictibilidad jurisdiccional electoral y de la atencion de a@
demandas de la poblacion en aspectos electorales.

b) Alineacion con el OE2: El JNE garantiza la transparencia y legalidad de los
procesos electorales, a través de una adecuada fiscalizacion de los mismos, a partir
del desarrollo de mecanismos para una eficiente fiscalizacion de los actores del
sistema democratico, tales como las organizaciones politicas, candidatos y
autoridades, gobiernos regionales y locales organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania en general.

c) Alineacién con el OE3: El JNE mejora la atencién del Registro de Organizacione

organizaciones locales adquieren personeria juridica y el derecho de presentar
candidatos a cargos de eleccion popular; mediante la optimizacién del sistem
registro de organizaciones politicas.

Alineado a esta politica de Estado se sefala el siguiente objetivo estratégico del JNE:

a) Alineacion con el OE2: El JNE contribuye al fortalecimiento de la democraci
través de la resolucién de conflictos electorales con equidad y transparencia(§a
fiscalizacion de la legalidad del ejercicio del sufragio electoral, la educacién civi
electoral, la formulacion de propuestas legislativas en materia electoral y la gestio
del registro de organizaciones politicas.

Politica de Estado N° 08 “Descentralizacion Politica, Econdmica y Administrativa V7
para Propiciar el Desarrollo Integral, Arménico y Sostenido del Peru”. 3 i 0

Alineado a esta politica de Estado, se sefiala el siguiente objetivo estratégico del JNE: °

a) Alineacion con el OE4: El JNE mediante actividades de formacion civico- politico
integrales y la asistencia técnica para la participacion politica-electoral, promueve
la participacion ciudadana en las decisiones publicas, buscando que dic
decisiones representen sus intereses y, de este modo, fortalecer el sistg
democratico del pais.

Politica de Estado N° 26: “Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicaché:
de la Corrupcion, el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y el Contrabando
Todas sus Formas”.

Alineado a esta politica de Estado, se sefiala el siguiente objetivo estratégico del JN§Z

educacion en sus dimensiones electoral, civica y especializada para la promo
de valores en la ciudadania y en organizaciones sociales y politicas, asi como la
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gestion de la informacion electoral, sostenida en modernas plataformas virtuales,
que de manera efectiva contribuyen a la transparencia del JNE.

5. Politica de Estado N° 24: “Afirmacion de un Estado Eficiente y Transparente”.

Alineado a esta politica de Estado se sefiala el siguiente objetivo estratégico del JNE:

a) Alineacién con el OE1: El JNE tiene como objetivo trascendental, de caracter
misional, garantizar la éptima administracién de justicia en los diferentes niveles de
intervencion de la institucién, a partir del desarrollo de mecanismos para simplificar
procesos jurisdiccionales, en el marco de la Modernizacién de la Gestion Publica.

6. Politica de Estado N°35: “Sociedad de la Informacién y Sociedad del Conocimiento”.

Esta politica sefiala que se fomentara la modernizacion del Estado mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Alineado a esta politica de Estado, se sefiala el siguiente objetivo estratégico del JNE:

a) Alineaciéon con el OE5: El JNE busca fortalecer la oportuna atencion de la
administracion electoral, mediante la 6ptima gestion de servicios que se brinda a
los usuarios internos y externos; afianzar la modernizacién tecnoldgica; fortalecer
la gestion administrativa, asi como la implementacién del Sistema Integrado
Gestion.

3.7. Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) vigente denominado “Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021”, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, el 24 de
mayo de 2018, esta sustentado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en
concepto de desarrollo humano como libertad y en las Politicas de Estado del Acue ’g\\\
Nacional. Se enmarca en seis ejes estratégicos: (i) Derechos fundamentales y dignidadl e
personas; (if) Oportunidades y acceso a los servicios: (iii) Estado y gobernabilidad; W
Economia, competitividad y empleo: (v) Desarrollo regional e infraestructura; y, (vi) Recursos
naturales y ambiente.

El PEDN define un objetivo estratégico nacional, lineamientos de politica y objetivos,,-

especificos con indicadores y metas, acciones y programas estratégicos, y proyectos; en e,se:?i;(’
sentido, se ha identificado en el PEl 2018-2020 del JNE los objetivos estratégicos qué‘_ '
guardan relacién con los objetivos nacionales y especificos del Estado, dando como resultado

lo siguiente:

1. Objetivo Nacional N° 1: “Plena vigencia de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas”.

e Objetivo Especifico del Estado N° 3: “Consolidaciéon de la institucionali;
democratica y la participacion politica de la ciudadania” ¢

Los siguientes objetivos estratégicos del JNE se alinean con dicho objetivo especifi
del Estado:

a) Alineacion con el OE1: El JNE otorga legitimidad a los procesos electorales y
a las autoridades electas, de modo que su reconocimiento por parte de_la
poblacion contribuye elevar la participacién politica de la ciudadania y, con &4
los niveles de gobernabilidad de pais.
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b) Alineacién con el OE2: La fiscalizacién electoral contribuye a garantizar el
respeto de la voluntad popular, el cumplimiento de la normativa electoral y por
ende, la relacion de procesos electorales limpios y seguros. La cobertura de la
ﬁscahzamon en los diferentes procesos electorales, y en particular en el nivel
distrital, implica contar con fiscalizadores suficientes, con adecu ogu\a,,

i

desempefio, de tal forma que se pueda garantizar la legitimidad de/<as
autoridades electas y, por ende, la gobernabilidad del pais. o

c) Alineacion con el OE3: El Servicio del Registro de las Organizacio ;EE./'
Politicas es un componente indispensable para la realizacién de procesos
electorales competitivos y seguros con respecto de la normativa electoral,
garantizando el derecho de la ciudadania a participar en las justas electorales

Yy, por ende, hacer ejercicio pleno del derecho al sufragio universal y de su
participacion politica.

m/

Objetivo Nacional N° 3: “Estado democratico y descentralizado que funciona con
eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres

niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando I
seguridad nacional”. S B

e Objetivo Especifico del Estado N°. 1: “Agilidad, transparencia y eficacia de la\\
administracion publica en todos sus nlveles al servicio de los derechos de las
personas en general y de los emprendedores e inversionistas en particular, con
revaloracion de los servidores y funcionarios ptblicos”.

El siguiente objetivo estratégico del JNE se alinea con dicho objetivo especificq
Estado:

a) Alineacién con el OES5: Las funciones de caracter jurisdiccional y otras
caracter electoral como la fiscalizacion electoral y el servicio del registro emcu},,",
organizaciones politicas, necesitan del soporte administrativo y tecnoldgico g / Ay
brinda la plataforma de gestion del JNE. Al mismo tiempo, el caracter compl@g
del terntono nacional, conlleva a que esta plataforma de soporte tenga \

regiones del pais. De esta manera, una gestién moderna del JNE expresado en
la medicién de la calidad de los servicios publicos que brinde a usuarig -.
externos y de servicios a usuarios internos, expresados en sus mveles;, QL r
satisfaccion contribuyan en el marco de una cultura de gestién de rlesgdr,z T el
lograr una mayor efectividad gubernamental. RS

e Objetivo Especifico del Estado N° 2: Participacién equitativa y eficiente de los
ciudadanos en los procesos de democratizaciéon politica, toma de decisiones
publicas y descentralizacion institucional para el desarrollo del pais, a fin de
asegurar su confianza en las instituciones publicas y la gobernabilidad en lo
distintos niveles de gobierno.

El siguiente objetivo estratégico del JNE se alinea con dicho objetivo especifico del
Estado:

a) Alineacion con el OE4: Mediante las acciones de educacién civico-electoral a
la ciudadania, se garantiza que la participacién de esta en los comicios

electorales con el conocimiento de las caracterlstlcas de los candldR'
)
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3.8. Politica General de Gobierno al 2021

Mediante el Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, del 24 de mayo de 2018, se apro C
Politica General de Gobierno que incluye los ejes y lineamientos prioritarios de gobierno

2021.

elemento indispensable para la seleccién adecuada de las preferencias
electorales.

- Ademas, la Resolucién N° 062-2019-P/JNE del 26 abril de 2019, en su articulo
primero aprueba el inicio de las acciones necesarias conducentes a la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno en el Jurado Nacional de
Elecciones, en el marco de la Norma Técnica ISO 37001:2017

A continuacion se detalla las relaciones de los ejes y lineamientos del Estado con los
objetivos estratégicos del JNE:

1.

2. Eje 2: Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad

Eje 1:

1.1

Tus

2.1.

Integridad y lucha contra la corrupcion

sus formas”.

= Alineacion con el OE4: La educacioén civica que realiza el JNE se orienta \
desarrollar en las personas los valores, con la finalidad de lograr su\
participacién como ciudadanas de su pais. Fomenta el respeto por los valores
nacionales y por los iconos de una nacién.

= Ademéds, mediante Resolucién N° 062-2019-P/JNE del 26 abril de 2019, en su
articulo primero aprueba el inicio de las acciones necesarias conducentes ala

Elecciones, en el marco de la Norma Técnica ISO 37001:2017

Lineamiento 1.2 “Asegurar la transparencia en todas las entida
gubernamentales”.

*= Alineacion con el OE5: El JNE administra los servicios que se brinda a |27~
ciudadania, mediante el fortalecimiento de la infraestructura institucioné[,.,.g &
afianzando los sistemas de gestion de calidad y la modernizacion tecnologica, |
fortaleciendo la gestion administrativa y mejorando la continuidad y seguridad
de la informacién. Asimismo, implementa Oficinas Desconcentradas para ™=
poder acercar los servicios que presta a la ciudadania y a organizaciones
politicas en todas las regiones del pais.

3
Lineamiento 2.1 “Construir consensos politicos y sociales para el desarrql
en democracia”.

= Alineacion con el OE1: El JNE otorga legitimidad a los procesos electorales
y a las autoridades electas, de modo que su reconocimiento por parte de la
poblacion contribuye a elevar la participacion politica de la ciudadania y, con
ello los niveles de gobernabilidad de pais.
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= Alineacion con el OE2: La fiscalizacion electoral contribuye a garantizar el
respeto de la voluntad popular, el cumplimiento de la normativa electoral Y,
por ende, la relacion de procesos electorales limpios y seguros.

= Alineacién con el OE3: El Servicio del Registro de las Organizacio’ és
Politicas es un componente indispensable para la realizacién de proce;éd\s )
electorales competitivos y seguros con respecto de la normativa electotaly. =<

O

. . % o . N0, N
garantizando el derecho de la ciudadania a participar en las justas electoraléé‘\\ﬂ:_%\

Yy, por ende, hacer ejercicio pleno del derecho al sufragio universal y de su
participacion politica.

2.2. Lineamiento 2.2: Fortalecer las capacidades del Estado para atender
efectivamente las necesidades ciudadanas, considerando sus condiciones
de vulnerabilidad y diversidad cultural

= Alineacion con el OE4: El JNE implementa programas de formacion civico-
politica, de asistencia técnica y de informacion y sensibilizacion, oportuna y Z< '
de calidad orientados a diferentes publicos objetivos constituidos por§
organizaciones politicas, de jovenes, de mujeres, indigenas o campesinas y a&"
N

la ciudadania en general.
3. Eje 5: Descentralizacion efectiva para el desarrollo

3.1. Lineamiento 5.1 “Institucionalizar la articulacion territorial de las politi
nacionales”.

= Alineacion con el OE5: El JNE se orienta a avanzar en la desconcentracion
institucional con presencia en todas las regiones del pais de Oficina
Desconcentradas para poder acercar los servicios que presta a la ciudada

y a las organizaciones politicas. Asimismo, los Jurados Electorales Especiales f_:)‘;
son organos de caracter temporal creados para cada proceso electoral

consulta popular.

3.9. Ley de Gobierno Digital

/,-."m‘
.';/,{x‘\"‘) V“B": 9
La Ley de Gobierno Digital, aprobada mediante el Decreto Legislativo N° 1412 el 13 qg N g
setiembre del 2018, especifica, en el articulo 1, el objeto de la Ley: "-. Vcers
J
[E]stablecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la V™

identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales
en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

A su vez, en el articulo N° 6, inciso 6.1, de la referida Ley, especifica lo siguiente:

[E]l gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos enNg 7.~
Administracion Publica para la creacién de valor publico. Se sustenta en un ecosistema

compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quieng
apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de serv'
digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadafie
personas en general en el entorno digital.

Por otro lado, en su inciso 6.2, especifica que el Gobierno Digital:
[Clomprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas X
instrumentos utilizados por las entidades de la Administracion Publica en la gobernanza,
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gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacién de procesos,
datos, contenidos y servicios digitales de valor para los ciudadanos.

En esa linea se puede sefalar que el ambito del Gobierno Digital abarca los siguientes
aspectos: Interoperabilidad, Identidad Digital, Gobernanza de Datos, Seguridad Digital y
Arquitectura Digital.

Figura 1: Ambitos del Gobierno Digital

Identidad Digital Interoperabilidad

Servicios
digitales

Arquitectura Digital

Gobernanza de
Datos

Seguridad digital

Tecnologias digitales __— SRR

Fuente: Secretaria de Gobierno Digital

3.10.Politicas del Jurado Nacional de Elecciones

El Jurado Nacional de Elecciones (JNE), consciente de su responsabilidad como organismo

constitucional auténomo y ente rector del Sistema Electoral Peruano, aprobé mediante la )
Resolucion N° 243-2018-P/JNE, del 10 de octubre del 2018, la Politica del Sistema Integradq g
de Gestion del Jurado Nacional de Elecciones - que precisa los principios del sistema d" ‘
gestion de calidad, antisoborno, control interno, seguridad de la informacion, riesgo deYd, s
desastres, continuidad operativa, medio ambiente y seguridad, y salud en el trabajo- g&=:
compromete a:

1. Direccionar su accioén hacia la defensa de los principios democraticos y éticos, dentro\yg
marco de la Constitucién Politica del Per( y las leyes, para garantizar el respeto y €
cumplimiento de la voluntad popular manifestada en los procesos electorajg
enfrentando la desigualdad y la corrupcion. 7

2. Contribuir al fortalecimiento de la democracia a través de la resolucién de conflicte&
electorales con equidad y transparencia, la fiscalizacion de Ia legalidad del ejercicio del
sufragio, la educacion civico-electoral, la intervencion académica en democracia y
gobernabilidad, las propuestas de iniciativa legislativa en materia electoral y la gestion del
registro de organizaciones politicas.

3. Cumplir la normativa legal, procedimientos, directivas y compromisos voluntari
JNE suscriba con relacion al Sistema Integrado de Gestion.
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4. Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de control interno, a fin de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos contra los actos y las practicas
indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, los
objetivos y las metas institucionales. m

S. Proteger la seguridad y salud de los colaboradores, usuarios, visitantes y contratistas; | 1)

mediante la identificacién y control de los peligros y riesgos en los que se encuentre&\(j;; -

expuestos por las actividades de la institucion. ‘&;

6. Minimizar y controlar la contaminacion generada por las actividades de la institucion,
fortaleciendo el uso eficiente y racional de la energia y los recursos naturales.

7. Establecer una cultura sobre la gestion del riesgo en la institucion, garantizando la ]
consulta y participacién activa de todos los colaboradores en las acciones del Sistema
Integrado de Gestion.

8. Articular esfuerzos que permitan contar con estrategias para recuperar y continu
brindando los servicios ante eventos fortuitos o de desastres. '

397\05 (=] )
ST

lu_ [
9. Proteger razonablemente los activos de informacion de la institucion, asi como aquell 3w
informacién que fuese confiada por entidades, organizaciones o la ciudadania
preservando su integridad, disponibilidad y confidencialidad, a través de una adec a
gestion de los riesgos, segln su valor e independientemente de los medios
contengan.

>
(70N
L
=l
E
2
C/

10. Proteger los datos personales y garantizar los derechos de su titular en el ambito de
legislacion, implementando medidas de seguridad con el objetivo de cumplir los princi
de legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, seguridad, disposid|;
de recurso y nivel de proteccién adecuado.

11. Cumplir los requisitos de las diversas partes interesadas y mejorar continuamente la
eficacia del Sistema Integrado de Gestién con uso de tecnologia e innovacién, con la
intencién de lograr la satisfaccion de la ciudadania.

12. Su politica define lineamientos a fin de garantizar la credibilidad de sus acciones e
incrementar la confianza de la ciudadania hacia esta institucion.

No obstante lo anterior, el Jurado Nacional de Elecciones no tiene establecidas politicas
vigentes en el ambito de las tecnologias digitales en la institucion, sin embargo, si dispone de
una lista de documentos enfocados a orientar, procedimentar y guiar en ambitos como la
atencioén al ciudadano, la administracion de software, la seguridad de la informacién y el
medio ambiente, la cual se encuentra disponible en la Intranet de la institucion.
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El Jurado Nacional de Elecciones, con el liderazgo de la alta direccion, promueve la
implementacion de la modernizacién de la gestion publica en la entidad. Este proceso inicid con
la emision de la Resolucion N° 192-2016-P/JNE que conformé la comision para la elaboracién
del Plan de Optimizacion de la Gestidon Institucional, realizando el diagnostico situacional de las
areas y la identificacion de las iniciativas que permitan una mayor eficacia y eficiencia de
institucién, con ello se marca la pauta del desarrollo institucional del Jurado NaC|ona
Elecciones como un proceso de cambio planificado, sistematico y coordinado en busqueda vd
una justicia y gestion electoral efectiva, moderna y transparente. \\

En concordancia con lo antes mencionado y con la Politica N°35 del Acuerdo Nacion%l:
“Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento” el Estado sefiala que “...fomentara la
modernizacion del Estado, mediante el uso de las TIC...”, el Jurado Nacional de Elecciones
durante los afios 2017 y 2018 realiz6 mejoras tecnoldgicas con el desarrollo del Sistema
Integrado Jurisdiccional de Expedientes (SIJE), la plataforma electoral Declara y la actualizacion
de los aplicativos informaticos Voto Informado, INFOGOB, entre otros. @:

A partir del 2019, el Jurado Nacional de Elecciones, inicia la etapa de transformacion digital paraj3
facilitar la prestacion de servicios al ciudadano, enmarcado en las politicas y/o planes del Estado
tales como el Acuerdo Nacional, Plan Bicentenario, Politica General de Gobierno, asi como Ias
disposiciones que rigen el marco de la modernizacién de la gestion del Estado, la simplific
administrativa y el Decreto Legislativo N° 1412 que impulsa la Ley de Gobierno Digit
propdsito es la creacion de valor publico.

@

el

= -
o,

La transformacion digital en el JNE se realizara de manera progresiva, agil y medible c%v\éinf
claro enfoque en la ciudadania. En ese sentido se implementaran proyectos y acciones de
transformacion digital a través del programa “JNE Digital”. El enfoque estara basado en tres
aspectos fundamentales: la transformacion tecnolégica, la mejora de procesos y la
transformacion de la cultura organizacional.

Para la transformacion tecnoldgica se impulsaran proyectos en materia de servicios digitales /&% Jes3
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos abiertos; asi como también sg? ¥##
promovera su investigacion y desarrollo.

Para la mejora de procesos se promovera la participacion de todas las unidades organicas, afi
de conocer los procedimientos actuales para identificar problemas, oportunidades de mejora )
proponer alternativas de solucion que ayuden a optimizar los procesos de manera transversal.

Para la transformacién de la cultura organizacional, se realizaran capacitaciones vy talleres en
materia de gobierno digital, transformacién digital, liderazgo, innovacion, asi mismo en el uso.
herramientas tecnoldgicas y metodologias agiles.

Los aspectos mencionados en el enfoque estratégico de este plan concuerdan con algw g
acciones estratégicas del PEI 2018-2020 tales como la atencion de servicios a los ciudadanos,

la gestion del talento humano para el desarrollo institucional, los proyectos de mejora en
tecnologias de la informacién, entre otros, que corresponden al Objetivo estratégico N°5

“Modernizar la gestién institucional” que a su vez, por el caracter transversal

2020 del JNE.
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL JNE

La situacién actual del Gobierno Digital en el Jurado Nacional de Elecciones, presenta el
analisis de las capacidades y recursos claves en materia de gobierno digital actualmente

disponible y desarrollado por la entidad,

4.1. Estructura de la entidad

El Jurado Nacional de Elecciones cuenta alrededor de 350 colaboradores, 6 Organos de

Linea y 15 Oficinas Desconcentradas.

el cual nos servira como punto de partida par
identificar brechas, con miras a proponer mejoras en este proceso de transformacion digital/s /-

A continuacién se muestra la estructura organica del JNE, contenida en el Reglamento de
Organizacion y Funciones, que fue actualizado el 24 de abril del 2019 con la Resolucion N°
059-2019-P/JNE, segun los alcances de la Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, la cual

excluye el Comité de Seguridad de la Informacion e incorpora sus funciones al Comité

Gobierno Digital.

Organo deControl
Insteucional

Direccidn Generalde
Defensa juridica

Direccén de
Comunicaciones eImagen

Oficnade Cooperaciény
Relacones Internacionales

Direccion Central de
Gestidn Institucional

Excucha Electoral y de Gobernabidad

eneralge Normat
Asuntos Juridicos

Jurado Electoral Especial
Secretaria General
H

I

UdectionNx<onalde Uiection ic Diecc ll ol ¢
Regatro de Organizaciones Fiscolzacidn y Procesos memnymmmn
Poltiay Elactoraies CivicaCiudadana

TEGOn GeneTa e
Planeamiento, Innovacidn
Desarroy

Direccidn Nacional de Oficinas|
Desconcentradas del INE

l Tecion

o
Estaditcay Desarrolo
Tecnol 1)

iz

llustracién 1. Organigrama del JNE
Fuente: Resolucién N°059-2019-P/JNE
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4.2. Gobernanza digital’

La gobernanza digital del Jurado Nacional de Elecciones lo conforman el Comité de Gobierno
Digital y los equipos de implementacion. A su vez la Secretaria de Gobierno Digital — PCM, se
encarga de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de sus objetivos.

El' Comité de Gobierno Digital tiene como funcién dirigir, evaluar y supervisar el uso acty
futuro de las tecnologias digitales que contribuira en alcanzar los objetivos estratégicos: del

Jurado Nacional de Elecciones. \\“&:,‘(\7!\'; ‘
Los procesos de gestion de tecnologias lo realizan los equipos de implementacion quienes se
encargan de planificar, construir, ejecutar y supervisar los proyectos, actividades o iniciativas
alineadas a lo establecido por el Comité que permita alcanzar y materializar los objetivos

establecidos por el Comité y la Alta Direccion de la institucion. @

o —— - -

COMITE DE GOBIERNO DIGITAL \

Presidente del Comité de Gobierno Digital

=2222909

Liderde DRET RRHH SC  DGPID DGNAIJ Oficial

Gobierno desl
Digital =

EQUIPOS DE IMPLEMENTACION

@

iSu'pervisa’r,

llustracion 2.Estructura de Gobierno Digital
Fuente: NTP ISO/IEC 38500:2016 y COBIT 5

! Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcién de las
tecnologias digitales en la organizacion (Tomado del articulo 3 del D.L. N° 1412)
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Conforme lo expresado, las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza
digital en el Jurado Nacional de Elecciones son los siguientes:

4.2.1. Comité del Gobierno Digital

Mediante la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM del 8 de mayo de 2018, se dispone la
creacion del Comité del Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publi
describiendo la estructura y funciones que debe cumplir dicho comité.

/A
Con fecha del 3 de enero de 2019, la Resolucidn N° 005-2019-P/JNE constituye el chglte
de Gobierno Digital del Jurado Nacional de Elecciones, asi como especifica las funciongs’
que debera cumplir como minimo, ello con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los
objetivos y planes institucionales asi como a una mejor prestaciéon de servicios publicos
digitales de cara a la ciudadania. Posteriormente mediante Resolucion N° 012-2019-
P/UNE, de fecha 9 de enero de 2019, se modifica el Reglamento de Organizacion y @
Funciones del Jurado Nacional de Elecciones, incluyendo en su estructura normativa al

Comité de Gobierno Digital.

Con la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, del 19 de marzo de 2019, se modifican@
los articulos primero y segundo de la Resolucién N° 119-2018-PCM, estableciéndose, 7ah s
entre otros, la modificacién de la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digitaj\ W
dejando sin efecto el Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion y las funcionesS\os
asignadas a este, puesto que se incorporan como funciones del Comité de Gobier
Digital. Asi mediante la Resolucion N° 059-2019-P/JNE del 24 de abril de 2019, se apyg)
una nueva modificacion al Reglamento de Organizacién y Funciones del Jurado Nac
de Elecciones con la finalidad de adecuar la conformacion y funciones del Comit’a .
Gobierno Digital segun los alcances de la Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM, ¢

texto queda redactado en los siguientes términos:

“(...)

“COMITE DE GOBIERNO DIGITAL
Articulo 37°.- El Comité de Gobierno Digital del Jurado Nacional Elecciones es el organo consultivo de
caracter permanente, encargado de la direccion, evaluacion y supervision del procesos de transformaciop
digital y direccién estratégica del Gobierno Digital, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y plan
institucionales, asi como una mejor prestacion de servicios publicos digitales de cara a la ciudadania.
Para el cabal cumplimiento de sus funciones, el titular de la entidad delega en el Director Central de GestioR&
Institucional la facultad contenida en el numeral 10 del articulo 16 del ROF, relativa a la conformacion de
comisiones, equipos y comités de trabajo, grupos de trabajo y otras formas de organizacion en torno a los
asuntos de competencia del Comité.

€.

Elecciones.

Finalmente, con Resolucion N° 061-2019-P/JNE del 26 de abril de 2019, se aprobo el
Reglamento de Funcionamiento Interno del Comité de Gobierno Digital del Jurado Nacional
de Elecciones, que tiene como objetivo regular las funciones y responsabilidades de los
miembros del Comité de Gobierno Digital del JNE, dentro del marco de las nor
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principios que rigen a la institucién y en concordancia con lo dispuesto en al Reglamento
de Organizacion y Funciones.

4.2.2. Lider de Gobierno Digital

De acuerdo al Articulo 9° del Decreto Supremo N°033-2018-PCM, se dispone la creacién
del rol del Lider de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica, quien —

forma parte del Comité de Gobierno Digital. A su vez, se describe que el Lider debe te@
un determinado perfil y ser un miembro del gabinete de asesoramiento de la Alta Direcgidn e ¢

de la entidad y se establecen los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”. \w

o Y

&
/. N
INE - 4

—

En cumplimiento de lo mencionado, mediante la Resolucién N° 046-2019-P/JNE y la~==
Resolucion N°047-2019-P/JNE, del 22 de marzo de 2019 y del 26 de marzo
respectivamente, el Jurado Nacional de Elecciones designa al Lider de Gobierno Digital,
responsable de coordinar con el Lider Nacional de Gobierno Digital que recae en la
Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI, las politicas, objetivos, planes y acciones para
desplegar la transformacion digital en la entidad.

Q' /

4.2.3. Equipos de implementacién

a.Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET)

La Resolucién N° 012-2019-P/JNE del 09 de enero de 2019 que modifica el articulo 54° de
Reglamento de Organizacion y Funciones del Jurado Nacional de Elecciones, sefiala que:
“La Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico, es la unidad organica qUESTL
depende de la Direccion Central de Gestion Institucional, encargada de ejecutar I4&
acciones referidas al mantenimiento de los registros del JNE, asi como la operatividad de o8
sistemas de Estadistica e Informatica. De acuerdo a las necesidades técnicas de la

institucion, por resolucion del Titular, se podré conformar comités, equipos u ofros para el

desarrollo de funcionalidades especiales y/o tecnolégicas de determinados érganos
unidades organicas”.

Mediante el Memorando N° 0121-DRET-DCGI/P, la Direccién Central Institucional del J
aprueba la conformacién de Equipos de Trabajos en la DRET como érea encargada de
brindar soporte informatico a las diversas areas de la institucién. La conformacion de
equipos esta organizada de la siguiente manera:

1. Equipo de Infraestructura de TICs?
2. Equipo de Desarrollo de Software®
3. Equipo de Calidad de Software*

4. Equipo de Base de Datos®:

c Equipo responsable de asegurar el funcionamiento integral de la infraestructura tecnoldgica y comunicaciones del JNE. Su ambito &&e:
accién comprende: comunicaciones, redes de comunicaciones, respaldo de informacion, servidores, telefonia y seguridad de la
informacion. Son los encargados de salvaguardar los Centros de Datos de la Institucion.

Equipo responsable de la Planificacion, Analisis, Disefio, Codificacién, Mantenimiento ylo Soporte de Software, Gestion de la
documentacion de Software y de hacer cumplir las buenas practicas y normativas de la institucién en materia de software.

Equipo que interactia con los demas equipos o areas para certificar la calidad en la implementacién o actualizacion de software. Debe
garantizar el cumplimiento de las buenas practicas y la normativa de la institucion en materia de calidad de software. Una vez certificada la
calidad del software, la documentacién y la normatividad vigente, solicita al equipo de infraestructura TICs el pase a produccién de.
software. R

Equipo responsable de asegurar la operatividad de la Base de Datos, administrarla y hacer cumplir las buenas practicas y norm
la institucién en materia de Base de Datos.
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5. Equipo de Estadistica®:
6. Equipo de Soporte Técnico’

Estos equipos han sido formalizados recientemente, por lo tanto estan en proceso de
madurez, los cuales se espera fortalecer en este proceso de transformacion.

b.Otros Equipos de Desarrollo e Implementacion de Software

Existen equipos de desarrollo y mantenimiento de software en otras areas. Equipos cl’/_
SIJE, SIGA, COPE, DNEF, DNFPE, ROP realizan su propio desarrollo y mantenimienta
software, coordinando con la DRET para la ejecucion de las pruebas y el pase a producc

de software.

q

4.3. Regulacién digital

Basado en la informaciéon proporcionada por la Direccion de Registros, Estadistica y
Desarrollo Tecnolégico, se muestra una evaluaciéon del grado de cumplimiento de la

regulacion digital en la entidad.

Tabla 3.Regulacion digital

N° Regulacién Digital Estado
1 Decrgt_o Legislatlvo N° 1246 que aprueba medidas de Simplificacion Pendiente
Administrativa.
Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de . M
2 P = - . Pendiente /3, efimo N~
Simplificacion Administrativa S/ g\
S I £
Decreto Supremo N° 081-2017-PCM que aprueba la Implementacion del . 2 & i &
3 8 Pendiente \3 $
Protocolo IPv6". -
Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la Estrategia Nacional de
4 Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017-2021 y el Modelo de Datos Pendiente
Abiertos del Peru.
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM y modificatoria, que aprueba el uso
5 | dela NTP ISO/IEC 27001:2014 S
Decreto Supremo N° 051-2018-PCM que crea el Portal de Software Publico .
6 Baruana Pendiente
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI que .
7 ot Pendiente
aprueba el Modelo de Gestién Documental

Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril de 2019

4.3.1.Infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnolégica del Jurado Nacional de Elecciones se encuentra desplegada en
las sedes de Lima Cercado, Jesus Maria, las Oficinas Desconcentradas y los Jurados
Electorales Especiales (JEE). Los JEE operan solo durante el proceso electoral.

6 Equipo que atiende requerimientos referidos a encuestadoras y canaliza o brinda reportes de las estadisticas requeridas por las area
usuarias. Posteriormente realiza seguimiento de indicadores de gestién del area.

7 Equipo responsable del mantenimiento de equipos de computo, atencion al usuario final en usos de ofimatica, instalacién de equipos e
instalacion de software. En época electoral se adscriben los TAI (Técnicos Administrativos Informaticos) y los Monitores TAl quienes

brindan soporte a los Jurados Electorales Especiales.
8 Protocolo IPv6 o Protocolo Internet version 6. Se trata de un protocolo de comunicacion, con caracteristicas mejoradas respecto
que proporciona un sistema de identificacion y localizacion de dispositivos en redes y encamina el tréfico a través de Internet.

7

< A
2 A
2

\O



w PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL JURADO |PL-DCGI-JNE-002

‘ J .
JNE PERIODO 2019-2022 Version 01

Cadigo:

NACIONAL DE ELECCIONES PARA EL

Pagina 25 de 98

En el Anexo 3, se muestra el diagrama de la arquitectura de infraestructura tecnolégica, la cual
refleja el estado actual del equipamiento y las herramientas de software utilizadas en la
institucion.

a) Sede Lima Cercado. Es la sede central y cuenta con un Data Center® acondicionado con

b)

4.3.1.1. Equipos
a) Computadoras personales

Actualmente se cuenta con computadoras de escritorio y portatiles para cubrir la demanda de

equipamiento de climatizaciéon, sistemas de control de acceso, sistemas de proteccj {
eléctrica UPS (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) con bancos de baterias, tabla{r;6;54
eléctricos, rectificador de corriente, PDU (unidad de distribucién de energia), sistemq\fa;e\
deteccion de incendios, sistema de copia de seguridad, software y hardware qe%}:;:/
soportan los servicios de Tl brindados por el Jurado Nacional de Elecciones a nivel
interno y externo.

mincu\

7%

Sede Jesus Maria. Cuenta con un Data Center moderno y acondicionado para soportar @
la migracion de los servicios de Tl criticos existentes de la Sede Lima Cercado. Este Data
Center se encuentra integrado a la Plataforma TIC del JNE mediante una Red Privada
Virtual'® con el Data Center de la Sede Lima Cercado, ademas cuenta con servidores
la central telefénica IP y provee internet, software y hardware que soportan los servicigs
de Tl a la Sede Jesus Maria, solo a nivel interno.

Oficinas Desconcentradas. Se tienen 15 oficinas ubicadas en diferentes puntos del pais
que cuentan con servicios de TI| basicos como Internet, cableado estructurado,
impresoras multifuncionales y computadoras con software ofimatico. La integr@' e

estas oficinas con la Sede Lima Cercado mediante una Red Privada Virtual se gf
pendiente.

multifuncionales y computadoras con software ofimatico, por el periodo que dure e
proceso electoral; al cierre, estos equipos propios de la institucion retornan a las oficinas
del JNE para custodia y control patrimonial.

usuarios en todas sus sedes.

Tabla 4.Inventario de equipos de trabajo

Equipo Operativo | Inoperativo | Total
Computadora Personal Portatil 777 11 787
CPUs 472 13 485

Monitor con procesador integrado 190 0 190

Fuente: Control Patrimonial JNE — abril 2019

9 Data Center o Centro de Datos. Es un espacio que alberga los recursos tecnolégicos que permiten procesar una gran cantidad de

informacion.

Red Privada Virtual o VPN (Del inglés “Virtual Private Network”). Es una tecnologia de red de computadoras que permite una extension
segura de la red de area local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet.



Cadigo:
V PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL JURADO |PL-DCGI-JNE-002
S

AN NACIONAL DE ELECCIONES PARA EL Version o1
JNE PERIODO 2019-2022 ersion
B Pagina 26 de 98

b)Impresoras
Se cuenta con dos tipos de equipos periféricos: equipo multifuncional e impresora laser.

Tabla 5.0Operatividad de equipos periféricos

Equipo Operativo | Inoperativo | Total Geg

NG
Equipo multifuncional (copiadora, impresora, escaner) 145 16 161 52
Impresora laser 45 2 47 5

7
~

Fuente: Control Patrimonial JNE - abril 2019

Durante el afio 2018 se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos sobre los equipos
multifuncionales e impresoras. En el Anexo 4 el cuadro “Gasto por mantenimiento de equipos
periféricos” el cual describe el gasto generado sobre el equipamiento sin garantia en los ultimos
procesos electorales Elecciones Regionales Municipales 2018 y Referéndum 2018.

c) Servidores Informaticos

Son equipos informaticos de gran capacidad de procesamiento en los Data Centers para el
despliegue de las diferentes herramientas de software, aplicativos o base de datos de |
entidad.

Servidores Fisicos

u Con garantia = Sin garantia

llustracion 3.Porcentaje de servidores en garantia
Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico — abril 2019

1 Servidor Blade o Servidor con cuchillas. Es una clase de computadoras disefiadas para economizar espacio y reducir COR§
materiales y energia. Son especialmente empleados en grandes centros de procesamiento de datos.

Storage Controller o Controlador de Almacenamiento. Es un dispositivo que controla matrices de almacenamiento, administra las
unidades de disco fisicas y las presenta a la computadora como unidades légicas.
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Durante el periodo electoral 2018 fueron contratados servicios de mantenimiento y soporte para

la plataforma de Servidores y hardware sin garantia, con la finalidad de mantener J&Zc>
. .. j . 7D 280N
operatividad de los servicios. En el Anexo 4 el cuadro “Servicios contratados para soporte’y .«:\’
mantenimiento de servidores sin garantia” se puede apreciar los 02 servicios contratados {s:us'
\_“,‘\\

respectivos costos.

d)Sistema de Almacenamiento

El JNE dispone de dos sistemas de almacenamiento (System Storage) los cuales atienden a
las sedes de Lima Cercado y de Jesus Maria. @

1. Almacenamiento para servidores de base de datos. Cuenta con arreglos de discos en
RAID'™ capaces de crear unidades logicas de espacio que pueden soportar fallas en los
discos. No obstante, en ambas sedes no se dispone de soporte ni garantia.

)
2. Almacenamiento para plataforma de virtualizacion' VMware™ y base de datos de \&§3 ]
replicacién y servidores Exchange de correo electronico. Para la sede Lima Cercado la ==
capacidad actual ya esta totalmente utilizada.

4.3.1.2. Conectividad

a) Arquitectura de Red

enlaces redundantes, basado en un backbone'® de fibra dptica en cada sede.

1. La Sede Lima Cercado, cuenta con un backbone de fibra 6ptica de una capacidad de 10

una capacidad de transmision de 1 Gbps hasta los equipos terminales.

2. La Sede JesUs Maria cuenta con un backbone de fibra éptica de una capacidad de 10
Gbps bajo la tecnologia PON', los switches core en redundancia se encuentran
conectados a terminales de linea éptica (OLT) y estos hacia los terminales de red optica
(ONT), y desde los ONT hacia las bandejas con adaptador RJ45 con cableado UTP
Categoria 6A, manteniendo la capacidad de transmision hasta los equipos terminales.

b) Servicio de internet

e RAID (por sus siglas en inglés, Redundant Array of Independent Disks). Es un método de combinacién de varios discos duros para
formar una Unica unidad légica en la que se almacenan los datos de forma redundante.
* La virtualizacion es una tecnologia que permite crear mdltiples entornos simulados o recursos dedicados desde un solo sistema ge
hardware fisico.
VMware es un software que permite simular varios computadores dentro de un mismo hardware de manera simultanea, permitiendo
el mayor aprovechamiento de recursos.
Backbone se refiere al cableado troncal en una instalacién de red de area local.
Cable UTP o cable de par trenzado sin blindar. Es un cable de cobre ampliamente usado en el mundo de las comunicaciones de datos
siendo el medio fisico de transmision mas comunmente utilizado en las populares redes. =
8 PON (por sus siglas en inglés, Passive Optical Network) o Red Optica Pasiva. Es un sistema que proporciona cableado de fibr,
en todo o la mayor parte del camino desde el router central al usuario final implementando una arquitectura punto a multipunto, gf
los divisores de fibra dptica no alimentados se utilizan para permitir que una Unica fibra optica sirva a multiples puntos finales.
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El Jurado Nacional de Elecciones cuenta con un servicio de Internet dedicado y simétrico
de 100 Mbps (igual ancho de banda para subida y descarga de informacion). Cuenta con
routers en alta disponibilidad a nivel WAN'® y LAN para cada una de sus sedes.

Asi mismo, para el uso del internet, se cuenta con un servicio de seguridad gestionado,‘-P
24x7x365, la cual brinda soluciones de seguridad perimetral como: 35 Geg

o Servicio de proteccion de ataques distribuidos de denegacion de se S )
(herramienta Anti DDoS*) sobre los servicios publicados. N\ \J:?/

o Servicio de andlisis de malware?' avanzado en la red interna y comunicaciones
hacia y desde Internet (malware del dia cero, polimérfico, botnets® amenazas
persistentes). @

o Servicio de gestion y administracion de ancho de banda en alta disponibilidad
(software y hardware), la cual permite segmentar el ancho de banda en circuitos
asociados a grupos de usuarios internos y servidores informaticos.

Durante el afio 2019 se realizé un incremento en el ancho de banda de 80 Mbps a 10
Mbps, a fin de abastecer el consumo de la ciudadania sobre los diferentes servicios we
publicados y volumen de transacciones sobre la plataforma de TIC que el Jurado Nacional
de Elecciones brinda a la ciudadania.

Ademas, el servicio de Red Privada Virtual para datos tiene 80 Mbps entre ambas se
con el fin de mantener la conectividad, la disponibilidad y la seguridad de los se
recursos en red compartidos entre ambas sedes.

mencionados, es proporcionada por el proveedor, con el fin de emitir reportes, verificar g
estado del servicio y equipos implementados.

Los gastos realizados en servicio de Internet, para las sedes Central y Jeslis Ma
mostrados en el Anexo 4 cuadros “Gasto 2019 por servicio de Internet” y “Gasto 2018 por
servicio de Internet” muestran un incremento debido al aumento de ancho de banda y
servicios de seguridad gestionada de manera permanente para ambas sedes.

Para las Oficinas Desconcentradas, se tiene en cada una de ellas servicios de Internet tipg S
Speedy debido a la baja cantidad de personal ubicado en provincia.

19 WAN (por sus siglas en inglés, Wide Area Network). Son infraestructuras de red que proporcionan acceso a otras redes en un aegFxy
eografica extensa. A

Ataque DDoS (Por sus siglas en inglés, Distributed Denial of Service) o Ataque de Denegacion de Servicio Distribuido. Es aque( 1
envia varias solicitudes al recurso web atacado, con la intencién de desbordar su capacidad para administrar varias solicitudes a
evitar que este funcione correctamente.

Malware o software malicioso. Describe a cualquier programa o cédigo malicioso cuyo objetivo es dafiar un sistema o causar un ma
funcionamiento.

Malware polimérfico. Es aquel que es capaz de modificarse a si mismo para evitar las protecciones instaladas en el sistema, que sue
buscar coincidencias completas con su base de datos.

Botnets es un término que hace referencia a un conjunto o red de robots informaticos o bots, que se ejecutan de manera auténo,
automatica.
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d)

4.3.1.3. Protocolos de seguridad

a)

ofimatica, de bases de datos, de modelamiento de datos, de gestion de proyectos,
programacion, software antivirus, entre otros.

Durante el periodo de los procesos electorales Elecciones Regionales y Municipales 2018
y, Referéndum 2018 fueron instalados 93 Jurados Electorales Especiales, a los cuales se
les brindd servicios de Tl tales como Internet, asignacion de equipos informaticos,
computadoras e impresoras. A diferencia de las Oficinas Desconcentradas, en los Jurados
Electorales Especiales se contraté un servicio de internet dedicado, temporal y garantizado
con un ancho de banda de 5 Mbps, para mayor detalle revisar el Anexo 4 cuadro “Gasto
2018 por servicio de Internet en Jurados Electorales Especiales”.

3>
Adicionalmente se tiene una Red Privada Virtual con el Banco de la Nacion, sery QD T,

contratado por la entidad mencionada, necesario para comunicar los servicios web «de
consulta de multas que el JNE brinda al Banco de la Nacion. \

Uso de protocolo IPv6

elaborado el plan de transicion a IPv6 de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion

Actualmente se encuentra en uso el protocolo de Internet version 4. Aun no se ha
Ministerial 081-2017-PCM. @

Seguridad Perimetral

La seguridad perimetral esta conformada por equipos firewall en alta disponibilidad para lags
Sedes Lima Cercado y Jesus Maria con el fin de bloquear, permitir y/o redirigir solicitudes a\g '
la red institucional. Adicionalmente se cuenta con un filtro de contenido web dedicado para
la Sede Lima Cercado e inmerso en el firewall para la sede de JesUs Maria, asimismo se
tiene un Equipo Antispam?* ubicado en la Sede Lima Cercado que es desde donde se
controla el acceso y la seguridad de los mensajes de correo electronico.

Certificado digital SSL:

servidor de correos y asi evitar que alcancen las bandejas de entrada de los usuarios finales.
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System Center, Devexpress for .NET, Toad for Oracle, MS Visual Studio, Acuanetix Web
Vulnerability Scanner, Bizagi BPM Suite Enterprise, Enterprise Architect, Kaspersky Endpoint
Security, Checkpoint, WebSense Web Filter, Cisco IronPort Antispam.

A continuacién se muestra la cantidad de licencias de software adquiridos por cada tipo:

N O Licencias

llustracion 4.Cantidad de software ofimatico
Fuente: Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico - marzo 2019
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OLicencias

llustracion 5.Cantidad de software de programacion

Fuente: Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - marzo 2019

@ Licencias

llustracion 6.Cantidad de software complementario de programacion
Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnologico - marzo 2019

Adicionalmente se cuenta con software provisto por otras entidades del Estado de

gratuita tales como el SIAF, SIMI y también software adquirido con costo como el SPIJ.

Ponmnsu\ Y

2
0,
25
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4.3.2.Software publico

Mediante Decreto Supremo N° 051-2018-PCM del 15 de mayo del 2018, se creo el Portal de__
Software Publico Peruano (PSPP), como plataforma oficial que facilita el acceso al Softw@ﬁ@
Publico Peruano que las entidades de la Administracion Publica estan en condicioneé/‘gfﬁd/e""’
compartir bajo licencias libres o abiertas que permitan usarlo o ejecutarlo, copiarlo o reprodu&fgilo,
acceder al codigo fuente, cédigo objeto, documentacion técnica y manuales de uso, modifica\F({@ﬁ{s/
transformarlo en forma colaborativa, y distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano. TR

El Portal de Software Publico Peruano - PSPP es administrado por la Secretaria de Gobierno
Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros.

En el Anexo 6, el cuadro “Compatibilidad de Software Publico”, muestra el software disponible en
el Portal de Software Publico Peruano y los resultados de la evaluacién de compatibilidad técnica
del software® realizados en relacién con los estandares de programacion y base de datos del
Jurado Nacional de Elecciones.

De la misma manera en el mismo anexo, el cuadro “Software JNE que se pondria a disposicion”,
muestra un listado del software que el JNE podria poner a disposicion de las entidades de la

4.3.2.1. Sistemas de Informacion

a) Aplicativos®

puede clasificar de la siguiente manera:

Tabla 6.Clasificacion de aplicaciones segun Mapa de Procesos

Clasificacion N° de Aplicaciones
Apoyo 27
Estratégico 4
Misional 66
TOTAL 97

Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019

En el Anexo 5 se muestra el diagrama “Arquitectura de Aplicaciones” que refleja la
arquitectura de los aplicativos en la entidad, contemplando las plataformas que las

soportan.

De todas ellas el 27% de aplicativos siguen el esquema de disefio web ada
(responsivo), es decir que tienen la capacidad de adaptar su apariencia al dispositivo
gue se esté usando para la visita o navegacion.

La evaluacion de compatibilidad técnica del software se realizo comparando la especificacion técnica de cada software expuesto en el
portal PSPP contra los estandares de desarrollo de software del JNE, buscando principalmente alineaciéon en el uso del lenguaje de

propietaria la provision del software respectivo.
26 . - .
Se considera aplicativo al software elaborado a medida.
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Aplicativos Adaptativos

2NO =S|

llustracion 7.Porcentaje de aplicativos adaptativos a plataformas moviles
Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019

=

Segun el uso, el 52% de los aplicativos son publicos es decir estan orientados al ciudadano
y el 48% son de uso interno. El total de los aplicativos de uso publico cuentan con
certificado Secure Sockets Layer®” (SSL).

Aplicativo segun su uso

= Interno = Publico

llustracion 8.Porcentaje de aplicativos de uso publico o interno
Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019

De los lenguajes de programacion, el 50% de los aplicativos han sido desarrollados han
sido desarrollados en C#, mientras que el 45% en VB.NET, cumpliendo casi en su totalidad
con lo dispuesto en los documentos de estandarizacion del software (ver seccion 1.3.1.{];5' Wore
Licencias de software).

transferencia de datos cifrados entre un navegador y un servidor web.
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Lenguaje de Programacion

BC# mHTML = Java mVB.NET

llustracion 9.Porcentaje de lenguajes de programacion usados @
Fuente: Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico - abril 2019

Los aplicativos se soportan en la base de datos Oracle que es el estandar en la mstltuc:lonm
el cual se detallara en la seccién correspondiente. RN

El desarrollo de aplicativos obedece a una metodologia estandar sefalada en &\
“Directiva para el Desarrollo y Mantenimiento de Software del Jurado Nacional de
Elecciones” aprobada mediante la Resoluciéon N° 329-2017-DCGI/JNE, que toma como
base la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016, dispuesto en la Resolucion
Ministerial N° 041-2017-PCM. Asimismo, se articula con la “Guia de Gestion de Pro
del Jurado Nacional de Elecciones” aprobada con la Resolucién 155-2017-DCG}J}
22 de junio del 2017 y que esta basada en la quinta edicién del PMBOK?.

b) Base de Datos

La herramienta de administracién de la base de datos es Oracle, la cual esta instalgi&
sobre un sistema operativo de la linea Windows Server y alojada sobre servidores fisi
de tipo Blade. Ademas, actualmente cuenta con licencias Oracle Standard utilizadas para
los servidores en sus diferentes entornos.

Debido a los procesos electorales Elecciones Regionales y Municipales 2018
Referéndum 2018, la base de datos principal ha presentado un incremento de dato-
considerable. En las ilustraciones 10 y 11 se muestran las tendencias de crecimiento de la’
capacidad de almacenamiento, la cual segun el tipo de licenciamiento, estaria alcanzando
su limite de capacidad a finales del 2020.

pautas y normas para la gestion de proyectos.
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2018

2019
Ene|Feb|Mar]| Abr [May[Jun [ Jul [Ago] Set | Oct |[Nov| Dic |Ene|Feb | Mar
|ETBD (TB)| 2.9 |3.25|3.26|3.03|3.04/3.07|3.12|3.12| 3.4 | 3.6 |4.08| 4.1 | 4.4 |4.36|4.38

llustracion 10.Crecimiento mensual de Base de Datos principal en funcion a las operaciones y transacciones
Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019

Ceng
q f,

P’

Crecimiento anual
5
4
3 s
- - . 'A\
2 = g
-
1
0
2019
2015 2016 2017 2018 2019
|=BD (TB) 15 1.9 25 2.9 43

&
llustracion 11. Crecimiento anual de Base de Datos principal en funcién a las operaciones y transacciory

Fuente: Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019

c) Plataforma de Virtualizacién

La herramienta de virtualizacion en el Jurado Nacional de Elecciones es VMware el cual
esta implementado en dos contenedores de maquinas virtuales (cluster), en las sedes de

Lima Cercado y de Jesus Maria.
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Se cuenta con el licenciamiento VMware Site Recovery Manager® para la recuperacién
ante desastres, que permite la migracion de maquinas virtuales entre las dos sedes a fin de
mantener la disponibilidad de los aplicativos.

Para ambas sedes la plataforma virtual se encuentra desplegada sobre un cluster
conformado por servidores fisicos (host de virtualizacion) de tipo Blade, donde se alojan)m
siguientes cantidades de maquinas virtuales: AVEENS

/¢

Tabla 7.Cluster de maquinas virtuales
Sede Maquinas virtuales

Cluster Sede Lima Cercado 58

Cluster Sede Jesus Maria 18

Fuente: Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - abril 2019 @

a) La plataforma de la Sede de Lima Cercado cuenta con un total de 58 maquinas
virtuales. Esta plataforma es la encargada de alojar la mayor cantidad de servicios® en

produccion. @

b) La plataforma de la Sede Jests Maria cuenta con un total de 18 maquinas virtuales, la
cuales brindan servicios especificos® utilizados localmente. No obstante esta
plataforma permite la conmutacién de las principales maquinas virtuales provenientes
de la sede Lima Cercado.

Es importante mencionar que en la plataforma de virtualizacién existe una funcion de
balanceo de carga entre los hosts® que conforman un cluster. Esto permite la migracion

Qs Idlly,(/
&
2,

4 e

SELUrs

El consumo promedio de recursos de cada plataforma virtual es mostrado en el Anexo

recursos en cluster Sede JesUs Maria”.

En cuanto a la capacidad de crecimiento de maquinas virtuales en la Sede Lima Cercado,
esta se encuentra limitada debido a la falta de espacio para el almacenamiento. Sin .
embargo la Sede Jesus Maria si cuenta con espacio disponible para el crecimiento gé&* %z
maquinas virtuales. La capacidad de almacenamiento en cada sede se muestra a det :

2 VMware Site Recovery Manager es un software que ofrece recuperacion y movilidad de maquinas virtuales entre sitios, con un tiempo
inactividad minimo o nulo, de forma sencilla y fiable.

La plataforma aloja servicios de correo electronico, repositorio de archivos, aplicativos web en produccion y desarrollo,
controladores de dominio, servicios de monitoreo mediante System Center y Operation Manager, servicios DHCP, FTP, WSUS, sist i3s Q5%
herramientas de software como antivirus, software Team Foundation, SIAF y otros servicios propios de VMware como VCenter (ges p.,g@f'
la plataforma VMware) y servidor SRM (Site Recovery Manager). >

Servicios especificos como: repositorio de archivos, DNS, controladores de dominio, servicio de monitoreo System Center, servicio
DHCP, WSUS, call center, aplicativos web de desarrollo y maquinas virtuales que alojan herramientas propias de VMware como VCenter y
Servidor SRM.

Host es un servidor fisico que ejecuta un Hypervisor, el cual crea la capa de abstraccion entre la base fisica y el sistema virtual.

vMotion es una tecnologia que permite la migracion “en caliente” de una MV desde un host a otro, sin un impacto apreciabl
usuario final.
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en los cuadros “Capacidad de almacenamiento clister Sede Lima Cercado” y “Capacidad
de almacenamiento clister Sede Jesus Maria” del Anexo 4. %__‘\\\

d) Interoperabilidad ’ _ ) N\

Dentro del intercambio y consumo de informacién interinstitucional, el Jurado Nacional\gé;\.;/@s
Elecciones consume servicios web a través de la Plataforma de Interoperabilidad deRdE_=
Estado (PIDE) y también consume servicios web directamente desde otras entidades
publicas. En el Anexo 7 se muestran los cuadros “Servicio Web PIDE” y “Servicios Web

interinstitucional”.
e) Firmas Digitales

El Jurado Nacional de Elecciones, haciendo uso de las tecnologias digitales, utiliza la firma AN
digital en los procesos de apelaciones y notificaciones de los procesos jurisdiccionales,
para ello cuentan con una herramienta de software que permite el uso de la firma digital., %40k
para personas naturales, la cual ha sido implementada en el proyecto SIJE (Sistemé&-f@_
Integrado Jurisdiccional de Expedientes) durante los procesos electorales: Elecciones

Regionales y Municipales 2018, Referéndum 2018 y Elecciones Municipales

firma digital son mostrados en el Anexo 4 cuadro “Costo de licencia de software pafa
de firma digital”.

=
>
(=]
2
Z,
2.

I =

Los certificados digitales para personas naturales son adquiridos con una vigencia de’
ano, al igual que el software para uso de firma digital cuya renovacién es anual. Durante el
ano 2018 se adquirieron 139 certificados digitales de cara a las ERM2018 y REF201
gastos en 2018 son mostrados en el Anexo 4 Cuadro “Costo de Certificados Digitalegipzra
personas naturales adquiridas”.

4.4. Procesos digitalizados de la entidad

De acuerdo al Mapa de Procesos del JNE aprobado, el JNE cuenta con procesos misionales,
de apoyo y estratégicos de menor nivel aprobado; de los cuales se ha identificado que algunos
de los procesos se encuentran parcialmente digitalizados y los demas ain no cuentan con un
plan de digitalizacién de los procesos. En el Anexo 8 se muestra el listado de procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de nivel 1 y 2 indicando cuales estan digitalizados.
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llustracion 12. Mapa de Procesos del JNE
Fuente: Intranet

4.5. Servicios digitales

En la actualidad el Jurado Nacional de Elecciones cuenta con 16 servicios digitales los cuales
se encuentran disponibles y en operacion a través de plataformas web las 24 horas del dia y_.._
los 365 dias del afio; sin embargo el soporte para responder a consultas o atender cualoy@s

eventualidad ocurrida con la operacion del L

servicio, esta limitada al horario laboral d
entidad, vale decir de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30pm, no incluyendo los dias festivos. \

Estos servicios digitales operan bajo plataformas web, utilizan Internet y su acceso es a través
de los navegadores mas importantes de la actualidad, tales como Chrome vy Firefox. Ademas,
forman parte del Catéalogo de Servicios de la entidad, el cual se encuentra en proceso de
formalizacién y aprobacion.

A continuacion se muestra el listado de los 16 servicios digitales de la institucién y se precis#
ademéas si cumple con las caracteristicas: automatico®, no presencial®, interoperable®
escalable”, usable® y accesible®.

3 Automatico: Hace referencia a la incorporacion de herramientas tecnolégicas a un proceso o sistema para realizarlo en menos
en menor tiempo. D
No Presencial: Aquella entrega de informacion o tramite que se realiza sin que el ciudadano se desplace hasta las sedes de
institucion.
6 Interoperable: Es la capacidad del servicio que permite la interaccién entre las diversas entidades del estado, recurriendo a la puesta
comun de informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de infor
d Escalable: Propiedad de aumentar la capacidad de trabajo o de tamafio de un sistema sin comprometer el funcionamient
normales del mismo.
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Tabla 8.Catalogo de Servicios Digitales del JNE

: Automat No Interoper | Escala | Usab | Accesi

'rt: Servicio Digital ico presencial able ble le ble

1 | Busquedas de Informacion Electoral Si Si No Si Si No

2 | Consulta de Multas Electorales Si Si No Si Si No

3 | Consulta Web Administrativa Si Si No Si Si No

4 Consultas Web en el Marco de la Ley de Si Si No Si Si
Transparencia
Descargas de Informacién Si Si No Si Si : S
Informacion Administrativa Si Si No Si Si Q _T,_;/:\/j}
Notificaciones Electronicas Si Si No Si Si No

" Plataformas Interactivas de Educacion Si Si No Si Si No
Electoral

9 | Portal Web Institucional Si Si No Si Si No

10 | Registro Electoral de Encuestadoras Si Si No Si Si No

11 | Resultados del Proceso Electoral Si Si No Si Si

15 Servicios Asociados a Expedientes y Si Si No Si Si
Resoluciones

13 | Servicios Asociados a los JEE Si Si No Si Si

- Servicios Asociados a Organizaciones Si Si No Si Si
Politicas y Candidatos

15 | Solicitudes y Tramites Electrénicos Si Si No Si Si

16 | Visualizaciones en Video y Streaming Si Si No Si Si

Fuente: Elaboracion Propia &— :
—

Como se puede notar todos los servicios digitales cumplen con las caracteristicas auto
no presencial y usable pero ain no son interoperables ni cumplen con la caracteri
accesibilidad.

4.6. Seguridad de la Informacion

La Seguridad de la Informacion es el conjunto de medidas que les permite a las organizaciones
la proteccion de la informacion y de los sistemas de la informacion del acceso, uso, divulgacién,
interrupcién o destrucciéon no autorizada. Para cumplir tal fin es importante que las

estandares.

En el 2008, el Jurado Nacional de Elecciones implementd el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién en mérito a lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N° 246-2007-
PCM que aprobé la implementacion obligatoria de la Norma Técnica Peruana NTP-17779:2007.
Sin embargo, dado que la referida norma no es un estandar sino una guia de buenas practica

%8 Usable: Identifica el grado en que un producto puede ser usado por determinados usuarios para lograr sus propésitos con
eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso especifico.

° Accesible: Posibilidad que tiene un usuario de acceder a un sitio web o sistema informatico web y navegar en él, sin importar g
con algun tipo de discapacidad.
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en la implementacion de controles de seguridad de la informacion, el Estado mediante la
resolucion N° 129-2012-PCM, aprob6 el uso obligatorio de la Norma Técnica “NTP-ISO/IEC
27001:2008 EDI. Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacién. Requisitos”.

de los documentos referidos al Sistema Integrado de Gestion, generando los procedimient )
Revision por la Direccién, Auditorias Internas, Gestién de Incidentes, Gestion de Riesgos Y
Control Documentario con sus formatos respectivos, asi como el Programa de Formacion
Toma de Conciencia, la Declaracion de Aplicabilidad, entre otros.

En el 2013, en respuesta al analisis de entorno, se inicid la primera fase de la integracion del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con el Sistema de Gestién de la Seguridad de la @
Informacion (SGSI). Esta integracion de sistemas se inici6 a su vez, con la integracién
documental tomando como base la estructura del Anexo SL de la ISO 27001:2013, con ello se
consiguid la actualizacién de los documentos internos normativos y del Sistema Integrado d e

Gestion, incorporando pautas, flujos y disposiciones con el fin de cubrir los controles de k 5
Seguridad de la Informacion. O

En una etapa posterior se realizé la segunda fase de la integracion incorporando la Gestion de
Riesgos dispuesta en el PR-DGPID-JNE-02 — Procedimiento de Gestién de Riesgos y
Oportunidades Organizacionales, en el cual se contemplan los mecanismos para
identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos para el SGC y SGSI. En el 2017 se redlizo.
ultima actualizacién de riesgos de los sistemas integrados. " il )2

se realizd la inspeccion fisica de las oficinas del JNE para validar el cumplimiento del
Reglamento de Escritorio Limpio y Pantalla Limpia, donde se detectaron observaciones
relacionadas principalmente con el mal uso de usuarios y contrasefas, determinandose asi q
era indispensable fortalecer los procesos de induccién en seguridad de la informacion a tra

Considerando reportes emitidos por las entidades privadas y publicas en el 2018 que sefialaron
que los incidentes de seguridad mas importantes estan relacionados con el Spam y el Phishing,
se ha alertado a todo el personal del JNE acerca de los riesgos que ellos implican y como
prevenirlos.

En la actualidad solo se gestionan los indicadores referidos a los Incidentes de Seguridad y
referidos a Formacién y Toma de Conciencia. No se han llevado a cabo auditorias al SGSI €8
solo revision de controles relacionados a clausulas especificas del Anexo A de la NTP ISO/ £ seha
27001:2014. A

Por otro lado, en relacion a la implementacion de las Politicas de Seguridad de la Informacion y
Controles propias del SGSI, solo se han hecho cambios minimos desde el 2018. Ademas se
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analisis y escaneo de la red de datos externa del JNE y la implementacion de acciones
correctivas pertinentes como parte del andlisis de vulnerabilidades de los servicios de
tecnologias de la informacion. Estas recomendaciones se llevaron a cabo hasta diciembre de
2018 bajo la responsabilidad de la Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico
(DRET) tal como se indica en la politica de seguridad vigente. Es preciso indicar que el Equipo
de Calidad de Software de la DRET realiza el analisis de vulnerabilidades a todos s S ac
aplicativos internos antes de ponerlos en produccion. Asi mismo, considerando que de acue;"‘
con informes del Foro Econémico Mundial los ataques cibernéticos se encuentran entre{\\ifgjs

. 5 3 . 5 TR\ AN 0
cinco principales amenazas para las organizaciones se espera contar con personal técnico {4
especializado para el monitoreo de la seguridad perimetral. ==

Finalmente es importante sefialar que mediante Resolucién Ministerial N° 087—2019—PCM, de
fecha 19 de marzo de 2019, que aprueba disposiciones sobre la conformacion y funciones del
Comite de Gobierno Digital, en su articulo N° 2, se deja sin efecto el Comité de Seguridad de la
Informacion y sus funciones. En ese sentido, se estipula que el Oficial de Seguridad de la @
Informacion de la entidad, debe transferir al Comité de Gobierno Digital de la entidad, la
documentacion generada en el marco de la implementacion del Sistema de Gestién de

2019-NNG/DCGI/JNE.

4.7. Presupuesto de Gobierno Digital

formalizé con la resolucion N° 005-2019-P/JNE del 3 de enero del 2019, por consiguiente no
hubo presupuesto asignado a Gobierno Digital en el 2018. En vista de ello, se describe el
presupuesto asignado a la Direccion de Registro Estadistica y Desarrollo Tecnolégico. Este
presupuesto ascendié a 7°800,393.00 soles. Dicho presupuesto fue estimado en base a

otras adquisiciones. La tabla siguiente muestra el presupuesto asignado a la DRET,

2018: (
Tabla 9. Presupuesto asignado a la DRET en el 2018
Concepto Monto Solicitado

Contratacion de Personal 2 540 056.40

Otros Servicios 1 090 508.00

Compra de Hardware 2984 047.00

Compra de Software 1162 853.00
Otras adquisiciones 22 928.60

Total 7 800 393.00

Fuente: SIGA — Marzo 2018

Sin embargo se puede notar que el gasto real ascendié a 14 155 064.78 soles. La tabla
siguiente muestra los gastos de la DRET desagregados por conceptos de contratacion de
personal y compras de hardware, software y otras adquisiciones: :

Tabla 10.Gastos de la DRET en el 2018

Concepto Gasto Real
Contratacion de Personal | 4 179 722.67
Otros Servicios 4 552 101.65
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Compra de Hardware 4730 151.54

Compra de Software 520 388.83

Otras adquisiciones 172 700.09
Total 14 155 064.78

Fuente: SIGA — Marzo 2018

El Comité de Gobierno Digital ha realizado un analisis exhaustivo de la situacién actual de
Gobierno Digital en la entidad, en el que se ha identificado fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, las que estan descritas en la matriz FODA*, tal como se muestra en el Anexo
9.

En los dltimos afios conforme a las politicas del Estado, se han establecido una serl%
disposiciones normativas que rigen el marco de la modernizacion de la gestion del Estac{\»‘,
involucrando al JNE y a todas aquellas instituciones que conforman la Administracion Publica>===
En ese sentido, ante el avance tecnoldgico, el Estado Peruano ha dictado medidas de

Simplificacién Administrativa y de Gobierno Digital con la finalidad de mejorar la experiencia

ciudadana, y aprovechar las tecnologias emergentes y los servicios de cooperacion

interinstitucional como la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, el Portal de Software

Publico y el Portal de Datos Abiertos.

Seguidamente, con el respaldo de la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM (SEGDI) , el

JNE ha institucionalizado el Comité de Gobierno Digital con su inclusién en la estructurgZssst
organica y la actualizacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), demostrandps/ o4
el interés de la Alta Direccion por promover la continuidad del proceso de transformacién digita
Es importante destacar la participacion activa de las unidades organicas para la automatizacién
de los servicios digitales brindados a la ciudadania y organizaciones politicas, asi como la
disponibilidad de los canales de prensa para difundir y fomentar las actividades de
transformacion digital. Asi, varios de los servicios digitales han sido implementados,
considerando los procesos y procedimientos estandarizados, aprobados y certificados co
9001 e ISO 17582 y se ha identificado que para algunos procesos la automatizacién au
completa.

desactualizacion de los puestos de trabajos claves en el CAP, no se cuenta con personal
permanente que permita salvaguardar la informacion confidencial, el conocimiento,
organizacional y la experiencia adquirida en la instituciéon, generando retrasos en la ejecucid
de los proyectos de fortalecimiento tecnolégico e incrementando el riesgo de incumplimiento di
las regulaciones del Estado con plazos definitivos. También es necesario sefalar que la
implementacién de la Mesa de Partes Electronica por otras entidades del Estado, podria
generar una limitacién al JNE para la recepciéon de documentos digitalizados y con firma digital.

organizacion, cuyo principal objetivo es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mej
futuro.
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Dentro de las debilidades en las Tecnologias de la Informacién (T1), se puede sefialar que solo g
algunos servicios brindados a la ciudadania se encuentran automatizados de principio a/f:. 3.8 Ges,
Ademas, en su gran mayoria, los servicios digitales no contemplan caracterlstlcas’/; '
interoperabilidad y accesibilidad. De igual forma, son escasos los aplicativos informatj ICOS
internos que cubren la totalidad de los procesos, encontrandose incluso desactualizados O\I’IO
integrados con otros sistemas. Asimismo, la ausencia de un proceso de digitalizacion masiva =
de documentos vy la falta de integracién de la firma digital en algunos aplicativos, no contribuyen
a la ecoeficiencia institucional, lo cual genera gastos innecesarios.

infraestructura del Data Center, la disparidad en la vigencia de contratos de servicios y
licenciamientos de software, las demoras en las adquisiciones de bienes y servicios de Tl por
correcciones en las condiciones contractuales, la documentacion técnica insuficiente y la falta
de integracion tecnoldgica de las Oficinas Desconcentradas (OD) con la sede central, dificultan 2
la operatividad y continuidad de los servicios.

El vertiginoso avance tecnolégico, el limitado presupuesto asignado para la renovacion de la @)

Finalmente, es importante mencionar que disponer de una asignacion presupuestal especifica
para Gobierno Digital permitiria cumplir con los aspectos fundamentales de la Transformacién
Digital en la entidad, tales como la transformacion tecnolégica, la mejora de procesos y la
transformacion de la cultura organizacional.

5. DEFINIR LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

5.1. Desafios de Gobierno Digital

Los principales desafios o retos que se afrontaran para el desarrollo de Gobierno Digit
Jurado Nacional son:

1. Desafio 1. Hacer realidad el cambio de paradigma “reorientar el Estado al ciudadano”
Jurado Nacional de Elecciones.

El' INE reconoce que todo parte de los ciudadanos, lo cual implica conocer sus
necesidades y demandas reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar
conceptualmente soluciones tecnoldgicas que sean Utiles, accesibles, confiables y faciles —=
de usar para el ciudadano. VB

Desde el 2016, la alta direccién del JNE viene impulsando iniciativas de modernizacion de
la gestion publica en la entidad. De este modo inicia el desarrollo institucional como un
proceso de cambio planificado, sistematico y coordinado en la busqueda de una justicia y
gestion electoral efectiva, moderna y transparente. Considerando la velocidad de los
avances tecnologicos, salvaguardando la seguridad y el poder de la transformacion digital
para afrontarlos, la alta direccion asume el gran reto de promoverla como estrategia d
modernizacion. |
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3. Desafio 3. Dotar a nuestros colaboradores con competencias digitales y promover
cambios en nuestra cultura organizacional. :

El JNE reconoce a las personas como principales actores del cambio, por tant/’
necesario que las personas reciban la formacion pertinente que les permita adaptarse\al\
uso de las nuevas herramientas digitales. La formaciéon continua sera uno de Iosxiff'/
principales retos que la institucion enfrente, con ello se espera dotar al personal con
competencias digitales a fin de que puedan participar activamente en este proceso de
transformacion e impacten positivamente en la cultura organizacional.

4. Desafio 4. Fomentar la cooperacion interinstitucional y la provision de recursos. @

El JNE debe fomentar la comunicacién e intercambio de informacion entre instituciones a
fin de garantizar la consistencia de informacién entre los organismos del sistema electoral
poner a disposicion del Estado informacion de interés publico que genere la entidad;?
agilizar y simplificar tramites en materia jurisdiccional, fiscalizadora, educativa, registrali¥
administrativa, en claro beneficio de la ciudadania y confidencialidad de la informacién.

Como parte de sus labores, el Comité de Gobierno Digital, gestionara la provision de
recursos necesarios para llevar a cabo los proyectos a través de coordinaciones internas y
externas que favorezcan la obtencién de recursos.

5.2. Objetivos de Gobierno Digital

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 del JNE, ademas estos responden al enfoq
estratégico de la entidad, la situacion actual y a los desafios de Gobierno Digital de
institucion.

En la tabla 11 se muestran los cuatro (4) objetivos definidos para Gobierno Digital y se sefialan

los indicadores y las metas anuales proyectadas que serviran para medir y evaluar de forma
objetiva el impacto de las acciones realizadas para alcanzar los objetivos trazados.

Tabla 11. Objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital

Indicadores
Objetivos (OGD)
Nombre 20192020[2021(2022
0GD Cantidad de sub-servicios digitales implementados 55|43
Implementar servicios digitales que ara la ciudadania.
1 P! I Servicios aig q p
permitan a la institucion acercarse a la . PR
ciudadania. Cantidad de procesos™ digitalizados. 114145
Cantidad de talleres informativos en materia de >l als| 4
0GD Mejorar las competencias de los Gobierno Digital y afines.
2 colaboradores del JNE en materia de Porcentaje de colaboradores participantes en
Gobierno Digital y afines talleres informativos en materia de Gobierno  [10%(20%|30%]| 30%
Digital y afines.

1 - . .
Se considerara al proceso de menor nivel aprobado.
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Cooperar con el Estado en la : - .
OGD | . - : i g Cantidad de sub-servicios digitales puestos a
3 implementacién de un Gobierno Digital. disposicion de las plataformas del Estado 21®1 = 4
Porcentaje de procesos principales de la entidad
. . Cl didos en el alcance del Sistema de 13%|30%(40%[100%
Fortalecer la seguridad de la informacion compren ; iy
0GD en el uso e implementacién de los Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
4 servicios digitales de la institucion Porcentaje de observaciones levantadas respecto
al informe de Andlisis de Vulnerabilidadesy  |60%|70%|80%| 80%
pruebas de penetracion

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A continuacién se muestra el “Mapa Estratégico de Gobierno Digital”, a fin de tener una visién

macro de la estrategia de Gobierno Digital que el JNE seguira en los proximos arios.

DESAFIOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Desafio 1. Hacer realidad el cambio de paradigma

“reorientar el Estado al ciudadano” en el Jurado
f Nacional de Elecciones

\ Desafio 2. Impulsar iniciativas de transformacion digital B
' como estrategia de modernizacion (<
~—"0GD 4
~_

,/’;/

;’ Desafio 4. Fomentar la cooperacion interinstitucional P

‘\.\ y la provision de recursos J OGD 3
/ Desafio 3. Dotar a nuestros colaboradores con competencias
| digitales y promover cambios en nuestra cultura organizacional () 0GD2
\ Gy

\

llustracion 13. Mapa Estratégico de Gobierno Digital
Fuente: Elaboracién Propia
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6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital incluye ademas de proyectos actividades que
cumplan los objetivos de gobierno digital. La lista de Proyectos de Gobierno Digital se indica
en el Anexo 10.

Criterios para la priorizacion de proyectos

Se realiz6 la priorizacion de los proyectos y la elaboracion del cronograma de proyec@
& = /,2-

teniendo en consideraciéon diversos aspectos clave para la entidad y para la C|udadl 11F- A

incluyendo el cumplimiento de los marcos normativos vigentes. A estos aspectos clave se\le ;

= Pre requisito. La implementacion de algunos proyectos es requisito para implementar
otro o sentar las bases para gobierno digital. En estos casos, estos proyectos han sido
considerados con la mas alta prioridad.

= Cumplimiento del Marco Normativo. @

En relacion al cumplimiento del marco normativo del proyecto, en una escala que va de
mayor a menor importancia se asigné pesos de ponderacion en el siguiente orden:

» Proyectos que dan cumplimiento obligatorio a una regulacion del Estado Peruan vl |

> Proyectos que implementan una recomendacion del Estado.
» Proyectos que dan cumplimiento a una disposicion interna de la Entidad.

» Proyectos que aplican estandares o buenas practicas en la Administracjg
Publica.

= Beneficiarios

importancia se asigno pesos de ponderacion en el siguiente orden:

» Proyectos que estan orientados a satisfacer directamente una necesidad de |
ciudadania en general, de las entidades del sistema electoral peruano o de otras
entidades del Estado Peruano.

\%

Proyectos cuyos beneficiarios directos son las Organizaciones Politicas, los
candidatos, las autoridades y los proveedores.

Proyectos que benefician a las Oficinas Descentralizadas, los Jurados Electorales
Especiales o alguna Unidad Organica del JNE.

Y

= Impacto directo al ciudadano

Considerando que uno de los objetivos mas importantes de Gobierno Digital en la
entidad es implementar servicios digitales que permitan a la institucién acercarse a la
ciudadania, se adiciond este criterio para evaluar el grado de impacto al ciudadano.

. . ., JAROS AL
En una escala que va de mayor a menor |mp0rtanC|a Se asigng '."v‘

en el siguiente orden:



W PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL JURADO | PL-DCGI-JNE-002

4 % ‘ g -
JNE PERIODO 2019-2022 Version 01

Cadigo:

NACIONAL DE ELECCIONES PARA EL

Pagina 47 de 98

Cronograma de los Proyectos de Gobierno Digital

Proyectos de Bienestar / Valor Publico
Proyectos de Inclusion Social (como la accesibilidad web).

Proyectos de orientacion administrativa y comunicacion.

YV V VYV Vv

Actividades electorales (justicia, fiscalizacion, organizaciones politicas, educacion)
> De minimo impacto al ciudadano.

Costo

En relacion a los costos, se asigné un mayor peso a los proyectos con costos menor:
debido a que econémicamente son mas viables.

{.(j. ‘
En una escala que va de mayor a menor importancia se asigné pesos de ponderégign‘
en el siguiente orden: :

Y

Hasta 50 000 soles.

Y

Mayores que 50 000 y menores o iguales a 100 000 soles.

Mayores que 100 000 y menores o iguales a 500 000 soles. &

Y

» Mayores que 500 000 y menores o iguales a 1 000 000 soles.

> Mayores a 1 000 000 soles.

Tiempo.

En relacion a los tiempos, se asigné un mayor peso a los proyectos con menor duracién
debido a que son los mas inmediatos.

En una escala que va de mayor a menor importancia se asignoé pesos de ponderacioén en
el siguiente orden:

Y

Hasta 3 meses.

Y

Mayores que 3 meses y menores o iguales a 6 meses.

Y

Mayores que 6 meses y menores o iguales a 12 meses.

Mayores que 12 meses y menores o iguales a 24 meses.

Y

Y

Mayores que 24 meses.

En base a la priorizacién de proyectos se elaboré el cronograma de proyectos de gobierno

digital para el periodo 2019-2022, el cual se muestra en el Anexo 11.




‘uoloejusws|dwi ap woa_:c.m SO| Sp ojuslweuolouNy ap saloqe| se| ap aued UBWIOJ S8|0J SO}JS8 anb opusiwnse
‘uoioeLWISS €| eied UOJBISPISUOD 8S OU SOJ}0 8Jjua uordonpold e ased ap Jopelsado ‘a1EMYOS op EeInjoa)inbly :ojdwafs Jod owod SS|BSJOASURI]} $9]0J SO| 9P S0}S0D SO :0peWIIS oj}sendnsaid

‘(souelolaUSg 0W0D SOjuUBIWEBUI| SO| US OpELLE)| uslque) [eyBIQ ousaqo ap sojusiesUl SO| Us OpIa|qERISe o] unBss eoyise|d ag :0308k01d ap odi|

"808paqo [end |e [eyBIp oulaiqos) ap oAl

19[q0 2 uod sopakoid so| BZB|US 8S BUWN|OD E}SB U :[e)ibiqg oulsiqos) ap oAlslqo 7

9383

ouepepni)
|e eied 0l
ap 0108401y

00°000°0Z

‘eluepepnio g
B 9SIe21908 UQIoN}sul
e| e uejwuad
anb se|eybip soioinies
Jejusweidw| 'L 9o

opezijeybip
OAljeJiSIUILIpE
ojusjwipadoid
0 OIDINIBS

(nquosa

A Jo9) eled slezipuside ap SEIOU8I8)Ip U0D
seuosiad se| eied pepijioe; ‘eayipne epiptad
uod seuos.ad eled pepijioe; ‘sjieig ap 10}09]
'10]09 8p soly|i4 ‘edn ‘olpne ap uoioduosap
'zoA Jod opejoiQ) sejusiwelsy ap osn |3 -
"SBIOUSI8JU0208PIA

SJUBIPSW UQIOdBIBIUI & UQIDEDIUNWOY) -

OAIA U8 sauoloejuasald ap uoisiwsuel| -
Jniwiad elagep

[Bnd e *(IIA1D pepaloog e| ep sauoloeziuebip
A souepepnig ‘souejunjop ‘salalny

‘sauanor ‘seuabipul) oanalqo oolgnd ns

B epIbuIp s [end e] 43NQ | op $8211}03.Ip Sk|
us sopejdwajuod sosInd so| ap opejaIp | eled
onisuodsal A oainjul ‘ousepow odyelh oussip
un ofeq opejjoutesap ias eiaqep [enLIA e |3
'43NQ Jod usliqwiey epezijin sjus)sixe

[BNUIA BINY Nns A pepljiqeulsqos ap A [eiojs|g
B[anos3 e| ep |elod |9 elelofew oakoid s)sg

peplliqeulaqos) ap A
|elojos|3 ejanosy g)
8P [BNUIA BULIOJE)R|q

eLensq
ealy

(sasauw)
opeuwnsy
odwal]

0399ho.g
ap odi|

(sajos)
opeuwlsg
olsandnsalg

leybiq
oulslqon ap oAnalqo

0309ho.g
ISP ope}nsay

0309f0.4d |op aoueo)y

0309ho.d
[9p aiquioN

0309fo0.id
"0IN

2,50309404d 8p oljojepiod 0| oxauy

86 9p 9/ eulbey

L0 UOISIBA

200-INM-190a-1d
:061po9

¢¢02-6102 0aoI¥y3d 13

VdVd SINOIDO313 3a TYNOIOVN 0avynr 13d 1VLIOId ONY3I909 3d Nv1d




190d

eulaju|
uoliseo
ap ojoahoud

Gl

00°000°0te

"BlUBPEPNID B|

B 9S1e2132E UQIoN}isul
e| e uejwad

anb sajeybip soloinles

Jeyjusweidw| ‘L 90

epezijeybip
eusajul uonsab
op 0S9%0.d

AHFRSsUoIsIWoD

o/A se)wo) so| uezijeas enb I10GE] g| A [ljus)
uolooalI] €| BZI[eal anb oaJojiuOW |8 OWOD Ise
sauo1ooe A sojoakold e epuajal ugideziuebio

B| 8p SOAl}OE SO| 9pl|osu0d anb eonjewlo;ul
ejus|wellay eun ap ugioejuswa|du|

(sdao |12

9seq owWo9 ewo] ) sajeuoionjiasu| sojoakold
SO| ap |elBaju] uoPSeD 8p OINPYIN 'Z

"Soplo9|qe)sa
S3}lW|| SO| UBP3JXd SO}S8 OpUEND Seld|e
Jezue| A ouadwasap ap saiopedipul UOD opuew
9p 0lJa|ge) un Jesjsow ‘ajuswiesljewone

SOJep JaBlIXa BlIaqap aIeMyos |3 'seouene

SO| 9p oalojuow |8 A sealsfqo sepusping

uod uglonoals ap oulsibal |2 owoo Ise ‘soljo
aljus oleqel] o us pnjes A pepunbag ap ue|d
‘OuepepnI) |B SOIAISS ap UBld ‘|13d ‘393d
‘1I3d '10d :ugniisu| e efeuew snb saue|d

SO| SOp0} 8p uolsab e| ayjioe) anb eo1Bgjouds)
ejusiWellay Bun ap Iejop e Bjuslio 8g
‘Sa|euolon}iysu|

SauB|d ap Uuoisagy ap O|npoN ‘|

eziwndo

0s

Bulauy|
uonse9
ap ojoahoid

00°000'9S

"BIUBPEPNID B|

B 95JB0492€E UQIoN}sul
e| e uejuwuad

anb sajeybip soloinles

Jeyuswaidw| “L 90

epezijeybip
BUJBUI UONSab
ap 0s900.1d

‘ugioeN

B| 8P OAIYDIY |8 U0D Jesadolajul ap sewepe
[ejuswnooQ uonsan A 3r|S 'v¥|S soaneolde
SO| U0d asieibajul agap a/emyos a)sg
"SOJUBWINOOP 9P UQIDBUIWIS 9P Sauoiooe
ugique} owoo |se ‘se}nsuod A eidooojo4-
(021u010919 081100

BlA 0 [ejoussald) sowe)sald ap soINISg-
(sleusoewy

A ugisinay ‘pnyoljog) seiouslajsuel | -
:sepepijeuoiouny

sajuainbis se| ajdwajuod anb gem oales)de
ap uoloejuswa|dwl B| sjuBIpaW [BIJUSD OAIYOLY
|9P [BIUBLINDOP OAISOR |8 Jeuonsab ajiwiag

|esuan

ONIUDIY 9P UQNSBD)

elensq
ealy

0j03hold
ap odi]

(sosaw)
opewisy
odwal]

(soj0s)
opeuwis3y
ojsandnsaid

leybiq
oulsiqo9 ap oApalqo

0j03houd
ISP OpE}NSay

0309ho04d |op aoueo|y

0jo9houd
|9p aiquwoN

0j99ho.d
‘04N

86 op // eulbed

L0 UQISIOA

¢00-3aNr-190a-1d

:0B61poo

VdVd SINOIOD3T3 3d TVNOIOVN OaviNr 13d IV.LIDId ON¥IIF0D 3d NY1d

¢¢0¢-610C OAOI¥3d 13




190d

euIalU|

uonsag ]
ap oj0ahoid

00°000°9€€

"BlUEPEPNID B|
e 9s1e0190E UoIdN}SUl
e| e uejwiad
anb sajeybip soInIes
Jejuswadwi "L d90

opejuswsa|dw|
Jejuawnoo
uonsag
9p O|3pPON

a@%ﬁm\wemzﬁ -
pepiaionpold ap sapoday -
(-o19 ‘ojuswnoop ap osewnu Jod ‘INd

Jod) ojuswnoop ap epanbsnq e| us IO -
|ensia ewlo} ap sajuaipadxs ap pepljigezed] -
ugioezyoud -

selleq ap 0b1poa Jod uooedliusp| -

[eybiqg ewid -

sojuswinoop ap uoezienbiq -

:9|dwsjuod

anb ewa}sis un ap uooejuawWa|dwl | elezijeal
95 '021UQJ108|8 SOJUBWNDOP Bp Odljewolne
OlAU® |o &| Bled olBjUSWNOOP SlWel}

op BWAJSIS |2 JeNdapE 9p pepljeul el uo)

[enbig sywel

Syod

Buloju|

uonsen Gl
ap 0y09houd

00°000°SS 'L

‘BjuepepnIo g|

B 9S120J92E UoIdN}Isul
e| e uejwuad

anb so|e}bip soioinlas

Jeyuswgidwi 'L d90

epeziejbip
eulajul uonsab
ap 0sa%0.d

SELIOJIPNE A SaUoISIoap ap ewo} e| eied
eAljelsiulWpe |eibaju| opuely ap sois|qel ‘G
UQIDBUIPIO0D US SaPEPIUS Seljo A 4N |© uod
SOAljEJ]SIUILIPE SBWS)SIS SO| ap uooeibalu| 't
ojsandnsaid

A euslosa] ‘HHYY ‘8lqejuo) ‘eonsibo
so|npow so| ap elofew o ojjoliesaq ‘g
(seongnd sauolonysul 8p [9AIU & [elolo |9 Jas
e ejoahold as BUWL)SIS 9)s8 anb OpuBISpISU0D
‘JAN-YOIS [9p uooejuaws|dwi ap ojojid

ueid jop aped awioj INC |9 anb Jesindwiy)
owap aiemyos o ojojid ugejuswalduw| g
oAljeJisiuiwpe

2leMm}jos [ap selofow ap ugioenjens *|
:sedejo sajuainbis se| ap eJeisuod

[END |8 ‘BAIRASIUILPY UOIISaD) ap opelbajy]
ewsajsig | Jesofow aywiad ojoshoid 8)s3

VOIS 443

"INC [9p Jouajul |e selesadsu
sepusjadwod se| ap ojjoliesap |9 eoldw|
‘leuoION}lISUI UOISNYIP B| B 0}08dsal OW09
|se |euojoeziueblio slezipuaide |9p UolSaD
JeuoioeziuebiQ

o3judWId0UO0Y [9p UQlISIH 3p O|NPOIA “¢

elens
ealy

0j03ho.d (sesa)

epodiL odwsal]

opewis3

(saj0s)
opewnsg
ojsandnsaid

leybia
ouls1qo9 ap oABalqo

ojoakoud
|9p ope}nsay

0199h0.d |ap 2oued|y

oj0akolid
|op 2iquioN

0j09hold
"0IN

86 op g/ eulbed

L0 UOISIOA

Z00-3NM-1900-1d
:0B1poD

vyVd SINOIDO3 13 3d TYNOIDVN Oavinr 13d 1v.LIoid ONY3I909 3d NV1d

220z-610C OAoldkdd 14




=

1344 | ap oyoakoid 9 Jejuswsidwi "L 90
BRENENERRNES
gem [ap osn |8 eled soJj0 a)jUd ‘OY ‘Blejpoeg
‘ouepepni) |ap seynsuo) ‘sezuelqo? :ojdwale
Jod owod IN sewalsis so| ap uopeydepy 'z
‘BlUBPEPNID B| “INC |9p Bwa)sis o0Jjo Jainbjend
opezi|e})ibip _
ouepepnin - B 9S120J30E UQIoN}sul us asuezijyn epand anb ap ul e ‘|eJojosd osn
1900d |e esed 8 00°00099 e| e uejwuad o>_um:m_c_EUM eled sajuspadsjue ap eoluN ejjluejus/ | esed DIINTY elbayy| 6
ap o0j0ahoid anb saje}bip soloinles Gitsiipeco) 0]0S SB}NSU02 8.y sjuswienioe anb HIINTY
Jeyuswaldwl L 090 0 oIS UOD OIUBAUOD [8 Ud doued|e |ap ugioeldwy ‘|
:seped sop ap ejsuod |end
|3 ‘opeoipap A oinfbas ugioeouNWoD ap |eued
un ap S9ABIJ} B UQIDBWIOUI BP Olquiedlalul |9
eled |euolon}suliajul OJUSIWIOS|BLO) | )iWiad
"BlUBpEPNIO B| opezienbip "UQIDBONPA B| JEAJUSDUI d JEJUSWIO) Bp
ouepepni) . B 9SJB2J32E UQIoN}isul i pepljeul g| uod ‘|enuIA BJaUBW 3p BIDBIO0Wa(]
00°000°09 OAljeJjsiuiwpe
43aNa |e eleo (o] e| e uejwiad oBIWIPao0id e| ap A |B10}o8|3 oasn|y |op |eua)ew oluowijed 09¢g 0asn 8
ap o109houd anb sajeybip sooinlas & BBINES |2 eBuodxa o/A eqiyxs es apuop [enbip
Jejuswgidw] ‘| 90 RIMBS oloedsa un ap ugioejuswa|dwi | 8)iwiad
sa|eybip soInes
-BIUEPEPND B SO| 9p ugIoeZIEpUR)SS B| uBjiwiad anb
euIaU| . e 981801008 cn..v_oézmc_ epez||e)bip ,mmEmc_Mma _cmE:wm Mw onb SeiE m:cm_ __E_m_m
134a uonsan ol 00°000 0%} e| e uejwiad eulajul uonsab PEPHI mw_ QLS m_uo% sp _wu_m_mm Eo4E ezlepuelsg /
ap 0j0ahoud anb sajeybip sooinles ap 0S8201d ; eaul] uoloewelbold &p m.m_w cw_ 12p 05N
Jeuswaldw] -, 490 soje( ap aseq e| ap uooeziueblo ‘aiemyos
9p ojjouesap |9 eled sojusiweaul| A SeAoalIp
ap uoloezijeidyo e aywiad anb o0j0akold
‘BlUBPEPNID B|
BuIaU| . B 9SJe2J32. uolonysul epezijeybip ‘Jaulaju| us uopowoud A ugioeolgnd ns
&l uonsan (o) 00000 €€ e| e uejwuad eulajul uonsab eled sopeltedaid A NP |op [elONPT Opuo |ap [ELoNP 9
opuo4 - ez|jeybiqg
ap 0j0ahoud anb sajeybip soinies ap 0s820.1d s04q1| so| Jezieybip e| espwiad anb 0j094h0id
Jeyuswaidw| L 90
sajuaulpad ualapisuod as anb soliQ -
[enHIA Saued ap BS9| -
uoionyiisu| e| op sosaoold uod aoe|jug -
(918 ‘dIVS ‘009N ‘009N
‘dlS 'ArIS) uglonjiisul | 8p SBWSJSIS SO0
uoo |ejuswinNo0op ajuaipadxas |ap ugloelbaju] -
(sesaw) (saj0s)
euensn | oj09hold jeubiqg 0j09houd 0j99foud 0j99ho.d
ealy ap odi| o%mﬂwm.m o«mwmmﬁwww_n_ oulalqos) ap oAR_IqO | |9p ope}nsay 0309f0.d 9p @ouEd|Y 19p alquioN 0N

86 p 6. eulbed

L0 UQISIaA

200-3INM-1900-1d
:061poD

Vdvd SANOIDOATE 3d TYNOIOVN OaviNnr 13d Tv.LI9id ONY3I909 3d NV1d

¢¢02-6102 OAOold3d 13

A

INC




=

"GINEREENG B opez|eybip
ouepepni) B 9S1B0J30B UQION}Sul OARIISILILIPE
1900 e eleo o) e| e ueyuwuiad SIS EsEId sobed ap ejaiesed
ap 0y08ho.d anb sajeybip soiinias uo n.u_o._wcm se| eled sooluos09)e sobed ap ugioeydaoe
Jeyuswaidw| L 90 PIMBS e| a}j10.) anb ewa)sis un Jejusws|duw|
"Ojepipued
un ap epia ap efoy B| ap uQioezIjeosiy
ap 0210)sIY oJsifal |9 uoloeZI[EDS] BASNU
‘BjuBpEPNID B| — BUN US JepI|eAdl Udiquie} OWod |Se UQIoezZ||eosl)
ouepepni . B 9S.10J90B UQIoN}Isul PEZI|ENbIp ns Jezyoud eled ojepipued un ap easnu
00°000'89} oAfjeJisiuiupe [enbip
344Na |e ejed 9 e| e uejwuad uoloewloul el JInBunsip ellagap ewsajsis |3 el
ojuajwipasoud eolyijod elolsiH
ap oj08hoid anb sa|eybip soiinias S OISTNIS 'S0sa20.d salousjue Ud Sepezi|edsly opis uey ™ A
Jeyjuswgidw) 'L d90 Pirles eA anb seuosiad se| e Jez|jeosl) e BAJSNA 8S OU
anb ap uy e ojepipued un ap oonljod |eLolsiy
|op oolun sjusipadxa un ap uonsab A ugloealo
e| ejlwiad anb ewsajsis un Jejuswajdw]
‘seli0bajed
‘BlUBPEPNID B| Jod epezjuebio [e103103|a elpuapnidsin|
opezije}bip
ouepepni) o e 9SI0J92B UQIoN})suUl e| ap epanbsnq e| aywiad anb ealiniul
00'000'9Z1 oAjelssiulwpe ejouspnidsin{
31 |e elJed 9 e| e uejwiad oBILIpesoid Zejajul BUN BIPUS) O2ljeULIoUl OAleDl|de eonUEWSS Epanbsng AN
ap 0y0940.d anb saje}bip soloinlas = 9} 'SO}ep 9p OjuUSIWEUOIOR|D) P OpeZuUBAR e ’
0 0I2INIBS
Jeyuswaidw| 'L d90 > owjlob|e un ua opeseq epuapnidsun(
ap epanbsng ap ewajsis un Jejuawajduw|
‘|lerouasald ewlioy us UQIOeN el ap
‘BlUBPEPNID B| — ooueg |[op ewlojele|d B| 9p S9ABI) B UQION|OASP
ouepepni) . B 9SI20J92E UQIoN})sul o>_nm_ M_h_.evm A sopjes ap e}nsuod e| Jijiwlad eliaqap e T
on |e ejed 9 00°000 ¢ e| e uejwiad Heqsiup OWSIW [SB ‘UOIDN|OASP Bp djiWel} NS Jelolul HNA ©p Ll
ojuaiwipadso.d sobed ap ugionjonag
ap oj08hoid anb so|e}bip soioinas - 9 0s99x8 Ud sobed Jod seynw ap ugIoN|oAap i
0 OIDIAIBS
Jeyuswiajdw] 'L 90 s 9p Op|es un ap auodsip IS JB}NSU0D ouepepnIo
|e eywiad anb gam aoepajul eun Jejuswaldw|
‘SeAlsew Sauoiouadle eled aouedje ns
opueldwe A sy10 A sy1S us epeseq eunpodo
uolousje ‘uoroeziioud ‘ojusiweledss ‘epnAy
ap BSa\ OWO0D sauoioun) opuairowold 7|1 |
‘BIUBPEPNID B| Jepuejsa odJew un oleq sajuapioul ap uonsab
B 9S.1e2139. uolonyisul e| ap sojoadse opueiodiooul ‘odwal) Jousw ud
BUIBU| e| e uejwiad epez||e}bip A eunpodo sew eiauew ap ‘oliensn [e ugious)e SajuspIou|
uonsan 00°000'L8 anb sa|e)bip soIAlas | eulajul uonsab Bepenodape eun Jepulq ap pepljeul | uod ap uoisan e|
(sasaw) (sajos)
euensn | ojo9hold 1enbiqg 0jo3foud 0j09ho.d 0j99koud
opeuwi}sg opewisg s 0j99ho0.id |ap aoueod)y .
ealy ap odi| odwoly | oysendnseigd ouia1qos) ap oAalqo | |9p ope}nsay |9p aiquioN 0IN

86 9p 08 eulbed

L0 UQISIOA

¢00-3INr-190a-1d

:061po9

¢2¢0¢-610¢ OAOId3d 114
Vdvd SANOIDO3T3 3d TVNOIOVN OaviNr 13d 1v.LI9id ONY3Ig09 3d NV1d

—
A




(7 2%)

RN

AN

an

ouepepni)
|e eled
ap o0j09holy

un ap ugioejuswa|dul
e| us opejsy |8
uod tesedoo) ‘€ A90

OANENSIUILIPE
ojusiwipadsoid
0 OI2INIBS

A INF [ 813ud epiny A BjeIpawul UQIDEdIUNWOD
e| uejiwiad anb gam soipinias Jejuawa|dw|

SOoAljeISIuIWpY
sejwel] esed
pepljigesadolsiu|

Ll

on

ouepepni)
|e eleo A
ap o0j0ahoid

00°006°28

‘Bjuepepnio g|

B 9SJB2J30E UoloN}ljsul
e| e uejuwad

anb sajeybip soinias

Jeyuswaidw) 'L 90

opez||e}ibip
oAljesisiulwpe
ojuajwipasoid
0 0I2INIBS

"ajuabin
|eljuawnoop uonsab ap ewalsis |e ojoadsal
‘a}iwel} ap 0o1un obipod A aoejud |9 BJUSND
us Jewo| 'Sezueliqod Se| ap ugloezijewoine

| Us soiquied so| ap apodos |e eled

009N A 00D\ soaeolide so| ep selols| ¥
SO|IAOW SOU0J3|9) SO| Ud sonljeolde

SO| 8p 0osn |9 eied Jaulaju| 9p OIDIAISS 'E
soialesuaw so| eled (ssuoydyews)

[IAQw eluoals) ap sodinba ap eidwo) ‘g
SoAljeolde sonanu ap ojjoliesaq ‘|
:Jelapisuo)

"‘efaljus e| ap so||ejap so| uoo (0}xa}

ap Sejou ‘s0jo)) olafesuaw [ap SeIDUSPINS

ap oJjsibal |9 A uglodaoal e| Jewsyuod ered
ouepepnio |ap epezie)bip ewly e] apodos anb
[IAQw ugioeol|de eun ap S9ABI} B SBUOIOBINIIoU
se| ap eoisly ebaljus e| Jeziewony

‘leyBip uoioedljou B| ap ugisiwe B| A Bzueiqod
9P UOQIOBDIJOU P SOUBWNJ0P ap ugloelauab
e| eled eoJu01}08|9 BWll B] B OSN |9p SOARI)

B BAIJOBOD BZURIQOD A BlBUIPIO BZURIJOD

ap uoIdEdIIoU Bp 0sa20.d |9 Jezijewoyny

ejnw
ap sauolon|osal
A senoeoo
S8U0IoN|0Sal
3p UOIOBJUIION

ol

190d

ouepepni
|e esed 9
ap 03094014

00°000°89 1}

"ejuepepnio e

B 9sJe21308 uglon}isul
e| e uejiwliad

anb sajeybip soinles

Jejuswaidw| 'L d90

opezijeybip
oAljelisiuILpe
ojuaiwipasold
0 OIDINIBS

"OpEeW.IOU|
ojo/ A qobBoju| owoo saje) s8|el0jo’|e
sonljeol|de soJjo uod ugioelbayul el A
uoioezijensiA e| ua sesofaw owod ISe |el0)09|g
ewiojele|d e| e ssjeuolouny selofow Jelodioou|

[elo}os|g ewloele|d

Gl

‘elainbal uopnyisu| e anb sonQ -

S04QI| 9P BIUBA -

(VdN1) soAnessiulwpy Sojusiwipadold

8p 021UN O}X3] o UD SOpPIDB|ge)ISd Sajlwel] -
’ $9|e10}09|3 Sseyn\ ap obed -

[ENUIA esuads|p ap Bwa)SIS |2 U0 ade|ju] -
:Jejapisuon

elens
ealy

(sesaw)
opewisg
odwai]

0j03houd
ap odi}

(sajos)
opeuns3y
ojsandnsaid

leybiqg
ouia1qo9 ap oAelqo

0j99houd
19p opejinsay

oj09hold |ap aoued|y

0j99houd
19p 2iquWoN

0j09houd

"0IN

86 op |8 eulbed

L0 UoISIaA

200-3aNr-190a-1d
:061po9

VdVvd SANOIDOFT 3d TYNOIODVN OdviNr 13d 1V.LI9Id ONY3I909 3d Nv1d

¢¢0¢-610¢ OAOId3d 13

INr




104

ouepepni)
|e eled 9
ap 0j09hoid

00°000°2Y

‘leybiqg oulsiqon
un ap uoroeyuswa|dwi
e| us opejs3 |9
uoo Jesadoo) ‘¢ d90

opeuiwino
ad'qoo

e opelbiw

[euoldN}ISU|
|eyod

:sedeja sajualnbis se| Jelopisuo)

‘ewuojele|d e| ap olpaw Jod sopejsaid

Jes eled ‘S2)Ud]SIX8 O SOASNU ‘SOIDINISS

A sajwiely sezijepbiq "ugionyisul e| ap Jepueisy
eloualedsuel] ap |BHOd |@ ud epeljsow
e|janbe ap ejulsip |BUOION}ISUl UQIDBLIIOJUI

ap uoloedljgnd e| owod |se ‘soldInIas A
sa)iwel) ap ugloewIoUl 9p uoioedlgnd e| eled
[euBip [eues oolun |8 oWO9 J4°'gO9 ouentad
opejsJ |ap eolun |enbip ewsojeie|d e seydopy

ad'qoo

6l

134a

eulaju|
uonsaH 9
ap ojoahold

00°000°¢Y

‘BlUBPEPNID B|

B 9SIB0J92E UQIoN}isul
e| e ueywiad

anb sajeybip soloinles

Jejuswaidw] | d90

epezieybip
eulajul uonsab
ap 0s920.d

sepezjjewoine
sejuaiwellay ap uogeusws|dw| ‘¢
sojualwipaso.ld ap ugoez|[ewlo ‘¢

2I1eM}os

ap pepijeo ap odinba |ap uoeziuebip g
opezi|eioadsa |euosiad ap ugoejenuo) ‘|
:sedeje sajuainbis se| Jesapisuo)
‘opezi|e1oadsa |euosiad ap UQIDEJBIJU0D

e| A sojuaiwipasold ap ugioezijewloy | ap
sewsape ‘seoljewoine seganid ap uoloelausb
e| A aiemyos ap pepljed e| ap uonsab e esed
sejusiwellay ap uopejuswa|dwi e| ap sanel)
e alem}jog ap peplie) ap odinba |8 Jads|eno

21emyos op peplie)

8l

‘eyBig ouseIqon

opez|je}ibip

“Sejnw
ap ugIoeUBSNS 3p UOIoBZIEN}Y ‘JdNO «
‘esuadsip ap saul

eied sjed ap sepijes A sosalibu| :sauoielbi
‘sejnw

ap UQIoBUES(NS 9P UQIoRZ||EN)OR A OUBPEPNID
|2 esed sojep ap e}nsuo) :OJINIY «
.JeIapisuo)

‘seynw A

sesuadsip ap sa}iwel} SO| W02 SOoAljelSIulWpe
sallwel} o/A ugiouaie ap sozeld soj Jionpal

ap oysodoud [ uod ‘JdNO A sauoioelbiy

euens
ealy

(sasaw)
opeuys3y
odwai]

0j09hold
ap odi}

(soj0s)
opeuwisg
ojsandnsaid

leybia
oulsiqon ap oAalqo

0j99hoid
|9p opejnsay

0j09A0.d |ap daueod|y

03099A0.1d
|9p @iqWION

o109ho0.d

‘04N

86 ap 8 eulbed

L0 UOISIOA

Z00-ANM-1900-1d
:0B1poo

¢202-610¢ OAOId3d 14

VdVvd SANOIDO3 T3 3A TVNOIOVN Oavinr 13a 1v.LIOid ONY3Ig09 3d NV'1d




; 9/9: Hug,?
[

49
8.8
SREZ
&

2o-, INE-

‘EIUEPEPNID € opezi|eybip sejopejsanoug
ocmvmmv:_o 00°000'2Z¥ ¢ mmhwommmw _r,_hm__mmu:mc_ oAljelSiuIWpEe op onsiBay |9 us sajuaipadxa ap m_m_mwmmu mwumw_w_”w“,wm_m_
190d I8 Bies € _ b ojusiwipadoid | uoloesSIUIWPE B] 8P dlEed OwoD seiopejsandoud P 6 e
op ojoafoud m_mwcww_gw__m_ﬂm_%_w_mwmm 0 OIDIAIBS Se| 9p UQIoB}I|Iqey B| ap UQIDBDNLIBA g Jijiulied op o4isibaY
‘lenbip ouloysodal e sojuswnoop ap ebie) -
sollejepa4 ap OIOINISS -
SBOIUQJI09|3 Sewll4 ap oS -
"BlUBPEPNID B| sopez||e}ifip Sojuawnoop ap ugloexapu -
eulaju| L e 9S.180190E UoIdN}Sul epezieybip (4D0) 0Ixa} 0 SOJEp 9P OJUBIWIOOU0DIBY - so|eybip
2S uoisan 8 00°000 8¥¢ e| e uejwiad eulajul uonsab SOJUBLINDOP 9p 08UBDST - SeWLI0}0IoIN 3P 22
ap 0308hoid anb saje}ibip solInes ap 0s920.d :Jelapisuod | uoINpPoI- ap eaul
Jeyjuswgidw| 'L d90 "SOAIYo.Je ap ugioezieybip | ap soAel)
e uoionysul | ap seoluebiQ sepepiun se)
us jeded ap osn |2 J1onpal eied SEW.I0J0IDIN
ap uQI0oNpPOId ap eau|T] eun Jejuswaldw|
"0}0 ‘sajuabijeul
soualeo ‘seyuabe ‘ooueq [ap se||iuejuan
us obed |ap uolorjusWa|dWI & UQIORUIPIOOD "¢
. (010 ‘pepius B| ap EIA ‘sajinoW
ouepEpnIn & omhmﬁmmwmuczﬁwﬁ_uo”_gwc_ opezijeybip soAljeolde) 0o1uoljos|e obed ap suljuo ssjeued
an e o, 9 00°000'%8 ele cE_E._.mQ PP onnessiulwpe SO| 8p ugloeyUBWa|dWI & UQIDBUIPIOOD 'Z epenld 'z
op 0109k0Ig anl mm_ma_mi S ojusiwipadold ‘elleoueq | eoueq uod sobed
hEcmEm_mE_ .r.m._wo 0 0I2INIBS peplIuS | UoD O}eJjuod |ap uoduosng °|
:sede}s sajuainbis se| Jelapisuo)
‘enisaifold elauew ap ‘sooueq souo A YALE
‘dDg ‘ngueg owod sa|e} epenlid eoueq e| ap
sopepliua uoo sobed ap oloInIas |8 Jeiodioou]
‘BlUBPEPNID B 6 . £ \ d
ouepepni o £ 95101908 UOION}SUI opez|jejibip wo:.o dIVS |2 ‘[enui/ esus m,_o 8p pnydljos
1994 & eJeo g 00°000'891 by cm«_:t.ma * | oapessiuiwpe g| ‘sezuelqo) ap BwajsIS |9 ‘olejuswnooqg 61q ey 0z
op 0100K01d sy mm_mu_mi SOmIAITA ojuaiwipasoud allwel | ap O|NPOJ [@ OW0D SoAledl|de i :
;m«cmEm_.aE_ .e.m._wo 0 OIDIAI9S ue |eyIbip ewul ] 8p osn |8 Jeljodioou|
SIND [8p UQdelSIUIWPY -
14809
op 0}BWlO} [B OPIUSIU0D 8p ugioeziueblQ -
euensn | o0j09Aold koMth_vam onmmw&JWmvm leubiqg 0joakoud 0190A01d [Op 9OUEDY o0109houd 0j03hold
ealy ap odi} oo_E.wF oumw:%._mmi oulalqos) ap oAR_IqO | |9p opelnsay |op 21quWIoN "0IN
86 ap ¢g eulbed —
LO UQISIBA m z —.'

200-3Nr-1900-1d
:061poD

ViVvd SINOIDO3 13 3d TYNOIOVN OaviNr 13d 1v.LIoid ONY3Ig0O 3d NV1d

¢202-6102 OdOId3d 14

A




oS

ouepepni)
|e eied
ap 0j0ahoud

Gl

00°005°292

opez||e}ibip
oAljeJjsIuILIpe
ojusjwipado.d
0 0I2IMBS

ejinw ap esuadsip A ugioeoyisnl g e ojoadsal
esuads|g ap ewa)sIS | ua sopezijeal sajwen
SO| U0D sojieze|us ‘e}sandsal ap sodwal

A pepijigesn ap sojadse opuezuoud ‘D1H0S
|[9p s8|enjoe sepepijeuoiouny se| Jinjou|
‘ouepepnio

|e Japusje eled gom sonneslde sajdijnw

ap 0sn |8 opuelind (dOYS ‘[eluswnoog
uonsan ‘vdn.l A seynpy ap obed eied

ele) ‘sesuadsiq) sOAleIISIUILPE SB)iWRl) 3p
SBWS)SIS SO| B 0S820E 9S1aUd) BlIagap Bolun
B[|IUBJUS/\ B] PSSP ‘OWSIW IS ‘SO0 91U
‘sowe|oal ‘uglousle ap sajuaipuad sajwel)
‘sopezijeas sajiwel} ‘seoljjod sauoloeziuebio
e sauoldel|ye ‘sesuadsip ‘sejnw

eAn[oul 8s apuop JNI |© Us oAljelisIuIWLpE

A [e10)o3|e [BUO}SIY NS BJ)saNW 3| BWS)SIS

[ ‘ane[o ns A [NQ Nns Jesalbul uoo ojos ue)
anb gam ewlojejeld e|oS BUN US UQIDBWIO)UI
g| epo} uoioisodsip e Jauod A ouepepnio

|e uolouaje e[ Jedyl|dwiS (BdIuN B[[IUBIUBA 'S
‘uolous}e ap 0BIPD un JBsN ap ZaA ud opjlade
K a1qwou ns Jod ouepepnio |op epewe|| g|
ajueIpawW Souln} ap ugIouUale Bl Jezi|enpIAlpu| ‘'z
's0sao0.1d ap ugioeziwido B| opueIapISU0D
Wil A, D1M0S., "HISIA, Sewsisis

SO| ©p SepepIjeuoiouN} Se| 9Seq OW09 Jewo| |
"BWIB)SIS [9p sajuendjal

seolisiiajoeled sajuainbis se| ajuasald Jaus |
OuepepnI) [9p BOIUN B|IUBJUBA 't

ouBpepnI) |8 UoIDBJUSLIO ‘€

(ugioualy ap s}axdI1) SB|0D 8p UoHSeY) g
souepepni) ap SE}ISIA ap oisibay |
:ouepEpPNIO | UQIDUB}E 8P SOINPOW SO| eibajul
eled ewsjsis un Jejuswa|dw o Jejjoliesaq

ouepepni
|e SoIINIBS ap
opelbaju| atemyos

ve

eliens
ealy

0303ho.d
ap odi|

(sasaw)
opeuwls3y
odwsal]

(saj0s)
opeuwsy
ojsendnsald

leybiq

0j03foug

oulIaIqoD ap OARAIQO | |9p ope)nNsay

ojo9hold |ap aoueo|y

0jo9houd
|9p 2iquioN

0129h0.d
*0IN

86 9p 178 eulbed

L0 UQISIOA

¢00-3aNr-190a-1d

:0B1po9

VdVvd SANOIDOATI 3d TVNOIOVN OaviNr 134 1V.LI9Id ONY3I909 3d Nv1d

¢¢02-610C OAOId3d 13




. 91S7 "[BUOION}ISUIRIIUI OWOD [BUOON)ISULISIUI
ouepepniD ’ e mw\_M_oc._MWMUc:%om_Emc_ opez||e)Bip ojue} ojusiweles o/k uoluaaaid ns m_,n_mm_umﬂ_nwww_mm
ey 00°000'891 ele cE_E._.ma 751 oanesjsiullupe | B SEPRJUSLIO SBUOIDdE Jejuswaldwl 8 Jeulpiood SOJOIIUOD 8z
3d00 _ ¢l BIn ojuaiwipado.d ap oAialgo |8 uod ‘sajelojosld sosa0ld :
op ojafold SN S9[jolp m.o_o_Emm 0 OIDIAIBS SO| 8p 02JEeW |2 UD SOpPEDJNIjuapl S9|el0}ds|a 2 cm_ocm>9n_ ep
Jejuawiaidw) °} 90 SOJOI|JUOD A |2I0}08[2 PEpPIAIIUOD ap sobsall CREEN) BAeei
s0| ap |eal odwal} ua oasojuow A ojusiwinbas
‘oJisiBal |2 ajwlad anb ugpewIojUl
ap uonsab ap ejusjweldy e| 1899|euo
seJjo aJjua * seopljod
sauoloeziuebio e ugioel|iye ap e}nsuo) -
SRR o Teufia ouees | opeiuawaiduy somars SspEpmRy- | 201860 opeis3
1994 2 eJeo v 00°000'82 un ap ugroejuswajdwl a|qeladoiajul so1U9BIA SOPEPLOINY - [op pepljigesadoiaiu| )2
op opofold e| ua onEw.m E 21em}os s S ap ewlojeie|d
uoo tesadood ‘¢ 90 0 0I2INIBS (oM SaJUBINBIS SO| OPUEIBPISUOD .m_m__m_ oD e| UOD UQIOBIOqR[0D)
olpaw Jod NDd .| uod sipedwod esed INI [9p
uoloewIojul Jesaooud A Jeuoiods|es edijiwlad
sajeuostad sojep
ap uogi009}oud e| Jejedsal aqep asiiedwod
ouEpEPNID ‘lenbiq oulaiqo opezije}bip 2 uoloBwlIoUl B] 9nb UQIOBISPISUOD US JBUd |
: 00°000'¥8 un ap ugioeyuaw|dwi | oAlessiulWpe "'soualqy SOle( ap [BUOIOBN |BHOd [9p S9Aed) sopalqy
3409 1 Ewo v e| us opejs3 |9 ojuaiwipaso.d e ejuepepnIo g| Uod o seoljqnd sapepius | soje op ewlojele|d 9
op opafold uod 1eJadoo) ‘€ A0 0 OI2INIBS Selj0 uod ap ugiolisodsip e 1auod ap uly
|© UOD 'sojep ap aseq O sauolped owod sae)
‘INF [ep ugioewloul Jesaoold A Jeuoioos|as
‘ejuepepnio e| opezienbip sajuapiou| ap
ouepepni) 00°000°12 B 9SJB2J32E UQION}Sul OMENSILIWPE UQI}S95) p BWSISIS |8 U0 saje)bip solinles soeNbi SOIINISS
1904a |e eJed e e| e uejwuad ojuBILIP300sd so| JeiBajul @ [euoiON}lISU| [BUOd |9 U sajelbip op 0Bo[EIED G2
ap 0j03h01d anb saje}bip soinles SIS soloIAIas SO| Jealgnd ‘saeybiq soloInes *
Jeyuswaidw) L 90 Q=g ap oBojeie) ap 0jUBWNJ0P |9 JBezijewo
'soJjo asuLe ‘(3r1s
[9p) SepeplIoine ap BIDUBJBA 8p Sapn}Ioljos
0 (d|VS |2p) eolgnd ugioew.ojul e 0S822e ap
euensn | oj03houid . (sej0s) leubiqg ojoahkoud 0303A0ld 0j03ho.d
.mmeq ap odil opelis opewis oulalqosn ...%. oanalqo | |op opejnsay ojekald 19p SOUEIY |op 2iquioN ‘0IN
: : odwaj] | o3sandnsaid : s

86 op Gg eulbed

L0 UQISIOA

200-3Nr-190a-1d
:061poD

Vdvd SANOIDO3T3 3A TVNOIOVN Oavinr 13a 1v.LI9id ONY3I909 3d NV1d

¢202-610¢ OdOI¥3d 13




134d

BeuJau|
uonse9
ap o0j0ahoid

Gl

00°000°0LC

uoonyjsul
e| ap sojeybip soinIes
SO| op uoloejusws|dwil
3 0SN |2 Ua ugIoewWIoUIl
e| ap pepunbas

B| 1909[EUOS 'Y DO

opejuswa|dwii
9NdI

|2 8siejuawialoul [e solensn so| ap pepljinow
g| Jejuswialoul ‘d| OJUSILWEBUOIDDBIIP 3P |SAIU &
pepunbas e| ap ojusiwelofow |ap epanbsng ug
‘INDd-2102

-1.80 owaidng 0}2103( |9p sauoioedlvadsa
se| BJuand Us opuewo} ‘opeloge|e

ueld |2 unbas ‘pepunbas ap |aniu e seonoeld
sajofow se| BIUSND Ua OpusIUd) ‘peplus

| 8p NVM A N1 pal B| us 9ad| B yAd| 9P
uoIoISuUBl} | 0qed e Jend|| apusja.id ojoahoid |3

ON

18ulelu| 8p 0j02010.d

L€

0s

ouepepni)
|e eJeo
ap 030ahoid

cl

00°000°252

"BlUBPEPNID B|

B 9S120190E UQIoN})Sul
e| e uejwiad

anb sa|eybip soiAles

Jeyjuswaidw| 'L d90

opeziejibip
OAljeJisIuIWLpE
ojusjwipasoid
0 0I2INIBS

"Joqieyo, [eoyipe

elouabiayul op eibojouds} U0 sopeljsiuilpe
A yoogaoe 1abBuassaly ‘ddesieupp

OWO0D S9|BI00S Sapal ap 0SN |8 ajuelpaw
sojopuezijeued ‘seoljjjod sauoioeziuebio

A ouepepnio e seuaiqe (ousaiqob ap saueld
A sojepipued ap sepia ap efoy A ugioejon
ap |e20] 81g0S UQIoBWIOUI ‘'s8jEUOIDDIPSLIN/
sejusipadxe ap opejsa ‘esuadsip op sjwel)
[op opejsa ‘sodnijod Sopiled e ugioeljye

op ope)se 'so|elo)os)d seyn|\) So|elojos|e
SBe)INSuU02 ap uolonjosge A ugoewloyul
‘UQIORUBLIO Bp [BUED UN 8p ugioejuswaldw|

ajuabiayul

[ENLIA 8]UBJSISY

0¢

3400

ouepepni)
|e eled
ap ojoahoid

0000095

‘leybiqg ouis1qo9
un ap ugloeyuswa|dwl
e| us opejs3 |9
uo9 Jesadoo) '€ 490

opejuswa|dwi
a|qeladolaiul
2lemyjos
0 OIDINIBS

‘nisd

|op sa|eloeds soje ap einjonsaelu| sap
|enod |8 us NDd €| e ugioewlojul ap uogisiaold
g| eied s90IAIaS gam ap uoloejuswa|du|

d3alod

- sajeloeds3 sojeq
ap einjonIIsaeU|
B| UOD UQIoBIOUR|0D

6¢

"|e1o0s A [e10}03|8 PEpIAIDIJUOD ap elisjew

ua soulalxa solensn ap sossibal A sejnsuod
Jezieal eipod as ‘sewapy 'So|eI00s8|e
s0s900.d so| ap uonsab e| Jeziwndo eied
UOQIOBLLIOJUI B] 8P UQISIWSUERI) B| B pepla|ad

A pepiwiojiun opuepode ‘sopeoualajalioab
sedew A sopezijewolne sapodal ap ugisiws g|
ap S9ABI) B UBIEPI|OSUOD 8S S9|end So| ‘0pe)sd
ns ap |euolsly |o A sopeljsiBal sosed so|

ap 9||e}ep |o |elojos)e epeulof | ap sendsap

elensq
ealy

0j99houag
ap odi)

(sosauw)
opeuwl}sg
odwsai]

(saj0s)
opeuwis3g
ojsandnsaid

leubig
ouls1qon ap oARalqo

oj0akoud
13p ope}Insay

0199/h0ud |ap adueoly

03093A0ld
19p 21qwoN

0309h0.1d
‘0N

86 op 98 eulbed

L0 UQISIaA

Z00-INr-190d-1d
:0B1poD

VdVd SANOIDO3TI 3d TYNOIOVN OavdNr 134 1V.L1I9ld ONY3Ig0O 3d NV'1d

¢202-610Z Odold3ad 13

A




.mmho__muwo@.n/cwm_mi\,\
"BlUBPEPNID B| opeziEyBip SopIuaju0) SO| ap pepl|iqisao
ouepepni) 00°000°5 B 9S1B2J30. UoIoNn}sul o>:m:.w_c_.E.um Se| Jedlide 8gap 85 “(WNIHOSUOD gaAA BPIM
1904 |e eJeo ¥ e| e uejwiad oE.m_E_. S PHOAA) DEM B| Op SejeuoioeUISlUl SBIEpUE)SS |  gom PepI|IqISad0y o¢
ap ojoaholy anb sa|e}bip sooinias 5 A.u_o.__wr_mm u® sopeseq sojuajweaul| so| opuerdope
Jeyuswaidw| “|L 90 " Jaulaju| us sopeolgnd sajeuoionysul
gam soaljedl|de so| ap ugloendape B| BOSNg
seuye souewNH sosinday ap ugoe}oedes ap odinba
eulaju| . A [BiBiq eulsigog epezieybip |2 UOD UQIOBUIPIO0D BYDBI)SS UD Bleleqel) sauye £ jeybia
00'000'EHZ ap eldjew ud . ouJsIgoL) ap sewa)
1900a uolsa) gl NP [9P SSI0PEIOgE|0o eulajul uonseb | as oj|s eled ‘saule A |e}Big ouseiqos) ap sews) us sapepioedes Ge
ap 0j0ahoid 84( 6p sepuEadNcs ap 0sa20.d us JNI [8p saiopeloge|od |e Jejjoliesap eled op o__o:.m,wmm_
A uoloejioeded sp sapepliAjoe A sala|ie) Jesindw)
se| lesoop "2 d90
ouepepni) ‘[eyBIg ousslqoD opejuswa|duwi 021|gnd dJemyog ep |euoioeN ddSd0D
: 00°000'%L un ap uogloejuswajdul a|qeladolayul [eHod [op soAel) e eoljqnd ugoelsiujwpe | -oueniad 0oljgnd
1990 e m:wo [4 B| US Opejs] |9 aI1emyos €| 9P S8pepljua Se| aJjus SOoUIB}UI 9IBMYOS al1emyos |eyod ve
Rk Oleibid uod Je1adoo) '€ 90 0 OI2INIBS ejnjesb essuew ap Jinquisip A Jipedwo) | |8 uod ugioeloge|o)
ouepepnn o = wm_mﬁwwmuc:n._u_ou”_«:wc_ opezie}ibip ‘ad-ojebed _m,an co_omo__nmam_ ap
199a € eleo ¥ 00°000'82 e & uenuad OAljeJisIUILIpE S9ABI} B S00IUQJI08|8 sobed ap ugioelodiooul ad-ojebey ce
ojusiwipaso.id e| eled soAleisIuILIPE sa)iwel) A sojelo)oe)e
3p opafoid enb so/RyBiprsoioiiss 0 0I2INIBS SE})INW Se| 8p uQIodudsu| el Jeuolsan)
Jeyjusweidw) 'L 90 o T : ‘
"UQISIWSUBI} 8P PEPIO0|aA g
us eiofew A ugioelnBiyuosoine ap sowsiuesaw
‘(opeibajul 09g4)|) sejenbed ap opeonusine
uolonysuUl A opeuId o1AUS [Bp S9ABI) B UQIDBWIOJUI
ewa| €| op sa[eybip soloinIes e| ap pepunbas ‘4| sauoiodalip ap ojusiwejobe
1340 uonsan g 00°000°0Z SO| &p ugroejuawa|dwl | gAd] uoIIsuel | [® UOS OWOD pAd| Bp Selous|e) Jeuesgns oAdI 26
op Q.ogo_n_ 8 0Sn [8 Us uooBULIOjUI ap ue|d OAI}2[q0 0Wod Busl} 9Ad| 0j0d0j0id |3 "PepiUS | UOIDISUBI] op Ue|d
e| ap pepunbas e| us eolBojouds) ugIBAOULI BP SapEpISadau
g| J8d8|enoS ‘¥ 90 Se| Jopusje ap uly B gad| B pAd| 8p UoIdIsuel)
ap 0se00.d |9 0qed B Jens|| eled ‘eonoeid
ojusiweyedwose ap ejuslwelIay Bun 1as
BOSNQ 9Ad| 0]020}0.d |e ugioisuel| ap ue|d |3
"Jouwsajul e sopedignd
SOIDINIBS Bp peploeded e| Jejuswaioul
‘pPEpHUS | Bp pal g| ap osjusp 9nd| suodos
anb ojusjwedinba ap peppues g| Jejuswaioul
euensn | ojo9holg (sesew) (sajos) leubiqg 0j29houd oj99houd 0j99ho.d
ealy ap odi| cpeupsgy opeuns3 ouIalqos) ap oAlalqO | |9p opeynsay 0303h0id [ap @duedlY |op aiquioN "0IN
; ; odwal] | oysandnsaig : i

86 9p /8 eulbed

L0 UoISIaA

200-3aNr-190a-1d
:061po9

VidVvd S3NOIDO3TE 3d TVNOIOVYN OaviNr 13d 1VLIDId ONYIIF0D 3d NY1d

¢2¢02-610Z 0Aolyd3d 13

3INC




Bk ,..m.mv\m\N__E_m_U 001U0JJ00 [0 0a08 A 59[B100S S }
ouepepni 00°000°08 B 951e2J308 U0IoN}isul o>:m:.w_c_8.um ZOA op eysandsal uod Jsjus) ||BD) d| 2490s [BUEDILWO
0S |e ejeo e} e| e uejwuad ZOA 8p s8jeued so| Jod ajua)sisuod A ajuslayod R
ojuaiwipasold BUBPEPNID UOIOUB}Y
ap 0j09A0.d anb sa|eybip soines 0 OIDIAIDS elouew op UQIDJEIBJUI 8  UOIOBDIUNWIOD
Jeyjuswaidw] "L d90 T e| ajueIpaw euepepnio uouale e| ejdwajuo)
"auljuo
‘BjUBPEPNID B| opezienbip sejs|| ap sajuaipadxa ap uoloeald e| eled |eybip
ouepepni) . B 9S120.190E UoIoN}sul S ewlly e| opuaAnjoul ‘sojepipued so| ap |eal
03 |e eJeo e 00°000 ¥4 e| e uejwiad mﬂ%Wm_Em_wcovm odwal} Us ZBISA UQIOBWIONI B| JBaua)qo esed vdvy103d ov
ap ojoahold anb ss|eybip sooinas Ho o_o‘_m._mw_ sojjo ajud ‘dYVYNNS ‘fd ‘IdLN ‘NAININ
Jeyuswaldwi| "L 90 o ‘NQ3INNS ‘dNd ‘O3JINIH Oowod ssepepius
Se| U0D elejoa(] ewajlsis |ap pepljigeladolaiu]
A — _ ‘eysendsal ap odwal}
ouBpepnio P . cm_oB;mc_ opezienbip [ OpualoNpal ‘SauUOISIDap Sp BwWO} B| 8|10k}
: 00°000'061 hod | onnessiuiwpe anb uolonjosal ap ejysendoid eun opeboge |e| sauOION|0SOY Op
oS & m:wo § Um_mc%:EE olusiwipacoid | opuepullq ‘eouoisly uoewloul ap sauosjed | eusbieiu| BWAISIS 6¢
8P 0}03A0Id en mw_mu_a_v m.o_o_zmw 0 OIDINIBS oleq ezijewolne BWLIO} BUN 8P S3|BUOIDDIPSLN|
dejetieidul L doo sojualpadxa Janjosal ejwlad anb ews)siS
‘opejs3 |op uomoisodsip e Jauod ajusauipad
R — P — 1as ap A sauoiooahoid Jezieas ‘ssuolIsIdap ap
ouepepni R [ENbld q w PEZI|ENDIP ewo) e| eled ugoewloul | Jesadold ‘sisieue
340D |e eled ol 00°000°00} ¢ | un 8p USlaElLBLUSIA o>=m:m_c_Evm Jejsusb ‘soipoBau  op elpuablglul Jezieal | sojeq op eolleuy 8¢
ap 0j09hoid coom_mﬂw%%nwwmwm _%oo oﬁwn_ur_w__w_mwm_ ‘sojep so| |esBajul eisuew sp Jepjedsas eled
o sowisiueoaW 8p uoloBWIOIU0D B| aAnjoul anb
eo160jouo9) uQION|OS Bun ap uoloejuawa|dw|
‘BlUEBPEPNID B|
etisi) 00°000'%L & 8slEaiads UOIBISUl EpEZEitip seollljod sauoioeziuebiQ ap solsibay
dOydNd uonse 4 el e uejw.ad eulsjul uonsab ap woo_:..z.m_c mmEm._vma.xm ap co_omN__m.ﬂ_m_n_ dOY - ezieybiqg g
ap o10ahoid anb sajeybip soinss ap 0s820.1d
Jejuswgidwi] ‘L d90
AN 9P
soleybip sewuojele|d se| ua sojsandxa sajeybip
SOIOIAISS SO| B J9paooe uepand pepioedeoss|p
uod seuosiad anb ap uy |8 U0D (SSD)
olys3 ap sefoH ap osn A (N LH) oixepadiy
ap uoioeale|y ap afenbuaT |9 us sa|qiseooe
SOPIUBJUOD ap UQIoeaId | Bled sajeuoion}isul
gam seuibed ap ugioenospe | us
euensn | o0309hold {saseul) (sejos) leubiqg 0jo3foud 0j09ho.d 0j09A0id
ealy ap odi] opews3 opewis3 oulalqos ap oAl_lqo | |19p opeynsay ajeahoid [ap souEsly 1ap @iquoN "0IN
Y . odwsi] | oysandnsaid : e

86 op 88 eulbed

L0 UQISIaA

200-ANM-190a-1d
:061po9

VdVvd S3NOIDO313 3d TVYNOIODVN Oavinr 14d 1v.1i9id ONY3I90o 3d NV'1d

¢2¢0¢-610¢ OAOI¥dd 14

aINC




ouepepnio om_wwmmﬂ__wwm uoioeloqed d-{iin ugoewIoUl' 213US0U0D
34090 |e eled 00082 e| e uejwiad oEm_E_.vm.ooa anb ,ol8WOIEJO4N|, [@ OWO0D SOIDIAISS goboyu;
ap 0j09koid anb sajeybip soioinles 5 o_o._amw sonsnu Jesodiooul @ qoboju| - pepljigeuiaqos
Jeyuswadw] 'L 90 o e| eled olo}eAlasqo E) 1803|eL0
‘'sopalqe
SOlep Us EJOpuUdIMIAUOD A ElopuBlIOjSUE)
'SeAljEONPS  SBUOIDJE 8P  SBIOPBUIPIO0D
ejuepEPNI E| SO| 8P S89PEPIAIJOR SESISAIP SE| p UQIDBWIOjUI
ouepepnio B SIS cm_o:Emc_ opezielbip el Jenysibas  owod jse  ‘sopeuoioiodoid
: SN onnesisiuiwipe | seussiul sapepLoyne ‘uoloejuswile | sied |ap ugeWIOLU
43Nd [BRIES ol 0ooole Bl & cmmu_E_mQ ojusiwipsdold | ‘efepadsoy ‘apodsuel) ap OIDINIBS ap ewlojele|d 44
op-apsinlg e wm_mw_a_n mo_o_zwm 0 OIOINISS ‘selnl  8p  UQIOBWIOUI  ‘[ED0]  UQIDBWLIOUI
Eiallisilll *doo ‘pepunbas ‘sapepliojne ‘sauolonylsul
9p uoloewuojul Jessibas opuaiiwiad ‘odwed
ue efeqes; anb euosiad opo} A 344N ‘4ING
e| op |euosiad |o Jod epensiuiwpe eulojele|d
‘eljueseb A sapodog-
‘erouabunuod ap ewsa)sig-
uoldNIsul ‘UQISIBA NS 8P UQIDEZI[EN)OY/-
e| op sa|eybip soIoInIes ‘ojusiweuadew|e
eulaju| S : epezijeybip soje(] ap asegq
134d uonsa g 00°000'00S'Z | so| ep uoioejuswa|dwi ewa)ul Uonsab _ ap peploedeo m\_n ap ojusWaIoU|- 2| op BANoNISBELI cp
op ojoakaIg 9 0Sn [o Us ugoeWLIoUI 3p 0830014 wmco_o_omwcm: ap peplues JoAew ap apodog- €] 9p OJUBIWIDAIELI0
el ap pepunbas ejsandsal ap sodwal} ap ugloeziwndQ- T
| J928|eUoH ‘v 090 ‘eled ojusiwedinba onsnu
ap uogioisinbpe e| sjueipaw s[oBIN Soleq ap
aseq ap eInjonlisee.jul B ap 0jusIWIOS|elOo
‘|leuoioeulBiuUl &
ejuEpEpNd | [euoioeu odlignd ep olswnu JoAew un e 1eba)|
ouepepnio SO o S co_ozzwc_ opezieybip opusniwlad sobed ap ejeiesed el ap sonel
43Na e eIBy b 00°000'0S ele cﬂ_E._.oa T 7| onpejsiuiwpe e ooyelBolqiq [eusiew ep BjusA | Jejioey [e10}08]8 BlIBIqHT z
. ST E BB B ojusjwipasold | esed seojpouad sauoioeslgnd A sojnojue ‘soiq) ’ :
P o} d Lmucmc__mﬂ_.&m_ .r.n._@o 0 OI2INIBS ap eau|| us obojeles |8 susluod anb (31q3D)
[BJO}O8|T  uQIDBWIOU| 8  UQIOBJUSWINDO(]
dp ojus) |p ewslsiS @ Jtepusiod sjwIed
ouepepnio |e uglousie e Jesofow esed tebn|
0|0S un u®e pepljiquodsip A ojusiweusdewWw e
[ opuaAnjoul  ‘epelBeojul  elsuew  op
euensn | oj9akoud hwww:m;:mcm o_Aowmmr_:o_wwwm leubiqg 0j03foud o308k01d [9p s0UEDY 0j03hold 0309A0.d
ealy ap odi] anw_._. o«mw:almmi oulalqoo ap oanalqo | |ap opeynsay |9p aiquiopN "0IN

86 9p 68 eulbed

L0 UISIoA

200-3aNr-190a-1d
:061po9

Vdvd S3NOIOD3T 3d TVNOIJDVYN Oavinr 13a 1VLIDIid ONY3Ig0D 3d NV 1d

¢¢02-6102 OA0ly3d 13

A

EN




.nwul.vwo 3
9 3] :
T ST S S
190d Jejuswa|dw| " do0 9p 0sa20.d ! E| 3p |IBy U 0§
"O]JOA [9p UOQISIOdp ap ewio} Jofaw
eun eied ejuepepn|d e| ap ugioisodsip e auod
8s |end e| ‘|esojos|e osaoold |9 us (oulalqob
‘BlUBPEPNIO B| opezieybip _mv saue|d ‘sejos|a sapepuoine ‘seinjepipued
ouepepni) B 9S1B0J399. UoIoN}sul o>:m:.w_c_.8um seoljsipeise) pepoededsip  uod  seuossad
43Na |e eied oy 0002 e| e uejuuad oEm_E_vm.ooa A euensedose uogioe|qod ‘|g1o7 ‘seusBipul| pepjenB BAISSqO 61
ap o0j08hoiy anb sajeybip soloinles oo_o._Emm ‘seuangl ‘saseln  ep soojod soyosiep
Jeyuswaidw| L 90 _. SO| 8p 0I01018f6 |8 UOD BPEINOUIA UQIDBWLIOLUI 8P
uoIsnyip e| sjueipaw pepljigesaujna ap uoloenys
us sodnib ep [eiojos|e eopyijod uoioedidied
e| Jonowoisd opwied snb gem oapeondy
‘uoiousje ejuolid ns eled ugioez)eosiy
9p Ealg | sepunuap Se| opuepe|sel)
"eluepepnio e| opezielbip ‘(eonijod epuebedoid) sejeiosle seuedwed
ouepepni) B 9SIB0192E UQION})sul onensIUIWpE Se| 8jueinp  sousiwidwnoul  JBIOUSPIAS BUBPEPNIO [BJ0193]T
344Na |e eled ¥ 00095 e| e uejwlad ojuBIWIPao0Id 9P peplleul} B| UOD SOJO} Bp OJAUS [@ OWOD - o3
ap 0j08hoid anb sajeybip sooinles oo_u._Emm Ise ‘ugloeioualajeloab e sjuelpsw (senueled e :
Jeyuswajdw| L 90 e ‘Selouspioul  ‘SBAIpEp)  S9|eI0}O8|®  SOljep
so| Jepodas opuaiuwiad NI [@ U0D Jenjoelaul
ouepepnio |e spwliad anb |Aow  ugioedldy
"BIUBPEPNID B| opeziebip (epin ap seloy X ouiaiqob
ouepepni) B 9S1B2182E uolonyisul OARELSIUIDE op seugld op ssuoeledwos uedwos)
43Na |e eled 9 000%8 e| e uejwiad oim__(c_vm..ooa Opeuwlloju| 0J0A 8p UQIOBWIOJUI B| UOD S9[EID0S |  OPELLIOJU| J0J08|T VA4
ap 0308h01d anb saje)bip soiinles DA S9pal SNs 8p oJiusp Jenjoelajul souepepnio
Jeyuswadw| L 90 PIMSS so| e elyuled snb opezjeuosiad ojeg
'sodiyjod sopiued
So| e sauode opezieas sey IS elewlojul
8} ‘ouepepnio [e sepibuip SeEYD SOSISAIP
‘Bluepepnio g| opezienbip SO| @alqos eleyoeded o} ‘oopijod opiued
ouepepni) 2 9S1e01308 Uoion}isul o>:m:.w_c_.E.um un e opele sale Is A ‘sajelo}os|e sejnw
43aNa |e eieo 9 0009zZL e| e uejwiad Sr__m_Eim.ooE saual} Is eieliodal 9} ‘O}epIpuUED OWOD O}IOSUl Opew.oju| 0}JoA op
ap 0j08hoid anb saje)bip soioinies g m_o._amw ey 9} opiyed unbje Is elepsje 9} usique) ‘epia
Jejuswigidw| “|L 090 .. ap sefoy A oussiqob ap saueld Jesedwod owod
Ise 'sau0i0duosuNdII0 SNS US SO}epIpuEDd So| op
S9UO0IOdIIOSUl SB| 91G0S OUBPEPNID | IeLioul
8 Jeys|e sjwiad snb eaisuodsas ugoeoldy
"euepepnio eioue(ibia Jouaysod A (soiqni iod
(sasaw) (so)08)
elensn | ojoaholg opewsg opewnsg lenbiqg 0j03houd 030001 [9p S0UBDY 0309A01d oﬂ.vw>o.~n_
ealy ap odi} odwary | oysendnsaig oulalqos ap oAnalqo | [ap ope}nsay |op aiquiopN OIN

86 3p 06 eulbed

L0 UoISIaN

200-3ANr-190a-1d
:061poo

Vivd SaNOIDD3T3 3d TVNOIOVN Oavanr 13d 1v.LI9id ONYII909 3d NV1d

¢¢02-610Z 0aolyd3d 13

A

INC




‘Bluepepnio g| 5 onOIE
eulau| . B 9S1e0J30B UQIoN}isul epezije}bip :
901 uonsan Z 00°000 ¥} e| e uepwuad eusjul uonsab Us UEfheriond o5 aielbjen)or snb-ac| & eoljsibo -ezienbig LG
eol)siboj Jod sopelauab s0oLIQ)sIY SOjUSWNI0P
op opaAeld onb sejeltin sopjaes op 0s8%0.d so| ap ugioezijeybip e| enjiwiad anb 0j09k0.
seyusweldwi ‘| 490 | ©p uoloeZijelbIp e| el } d
‘eluepepnio g| sojoahoud ap
B 9s1e2132E ugloNyIsul epuewsap uelb e| syuswepides tapusie A oy
euIaU| e| e uejwiad epezi|e}ibip seyos) se| Jjdwnd ap pepljeul e] uod sosasoud
uonsan 00°000'0L anb saje}bip sooinies | eulsjul uonsab | sol Jezjibe eied eifejense owod sajibe uoloeAouUl
(sasaw) (sajos)
euensn | ojo9hold 1enbiq o309hold ojo9hoid 0j09holid
ealy ap odi} owwﬂw_wm o%wn%wﬂm& oulalqos ap oAnalqo | [op opeynsay ojoskald [8p esuesly |op aiquion "0IN

86 op 16 eulbed

L0 UQISIOA

200-3aNr-190a-1d
:061po9

Vdvd SANOIOD3ATA 3d TVNOIJOVN Oavynr 134 1v.LI9Id ONY3I909 3d NV1d

¢¢0¢-6L02 OAOIy¥3d 13




